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1. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo instruir a los funcionarios del Ministerio de Salud y Proteccion Social para administrar el consumo
de servicios web con las CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR —CCF-, Colpensiones y Entes Territoriales.

2. ALCANCE

El presente manual esta dirigido a los funcionarios del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, que administraran el consumo de servicios
web con las CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR -CCF-, Colpensiones y Entes Territoriales.

3. AMBITO DE APLICACION

Este manual aplica en aquellos procesos en que el Ministerio de Salud y Proteccién Social requiere habilitar y administrar el consumo de
servicios web externos.

4. NORMATIVAYY OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Decreto 1818 de 2019
Resolucion 1126 de 2020
Resolucion 1734 de 2020
Resolucion 025 de 2021
Resolucion 082 de 2021
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5. MANUAL

El esquema a continuacion resume todo el procedimiento que se explica en el presente manual:

ADMINISTRACION DE SERVICIOS WEB EXTERNOS PARA ARL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

O-0-0-0-0-0

Asignar unidad

Registro/Ingreso Seleccionar . Administrar Administrar Asignar
organizacional por . . L.
al SAT rol rol roles servicios servicios
i -Rudl Selie) Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad
nis e”? € alu N Y Administracion de Unidad “Administracién de “Administracién de “Asignacion de servicios
Proteccion Social o o b o : u
Organizacional por Rol Roles’ servicios externos a entidades

llustracién 1. Diagrama resumen Administracion de Terceros

De acuerdo con lo anterior, los funcionarios deberan hacer uso de varias funcionalidades para lograr el objetivo mencionado. A
continuacion, se compendian los manuales de uso para cada una de ellas.

5.1 Registro de ciudadano

Paso 1 Ingrese a www.miseguridadsocial.gov.co, y seleccione la opcidn “Registro”.

Crear usuario Ya tengo usuario

Iniciar sesi6n

llustracion 2. Opcion registro

Paso 2 Ingrese sus datos basicos y seleccione la opcion “Continuar”.
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DATOS BASICOS

llustracion 3. Datos basicos

Los datos bésicos son aquellos que aparecen en su documento de identidad, tales como el tipo y nimero de documento, los nombres y
apellidos, y fecha de nacimiento, entre otros. Estos datos se diligencian en este formulario para ser comparados y validados con lo que
reportan las fuentes de referencia de Miseguridadsocial.gov.co.

Paso 3 Responda las preguntas que le aparecen a continuacion.

Seleccione la respuesta cormecta

o1

Pt
[::\.J

o

P
|}
Mt i

OO® |
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-

P
1 | | I:I
L

Ol

Mt i

P

| Carcalar | Continsr

llustracién 4. Preguntas Validacion
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El sistema muestra en pantalla, de manera aleatoria, una serie de preguntas personales, laborales y/o de su afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social, cuya respuesta conoce Unicamente el afiliado. Tenga presente que si no da el minimo de respuestas
correctas, el sistema le pedira volver a intentarlo o lo bloqueara por 24 horas.

Paso 4 Registre la informacion de contacto.

DATOS DE CONTACTO

Departamento (%)

Municipio (*) Zona (")

Localigad

& | [ seleccione zons

G H Ej. Chapinero

/]

e su runicipic ds ubicacién. 5. Medelin Seleccione su zona de ubicacién. £ Ur

Teléfona (%)

Selacricne s localidad de ubicacién. 5 Chapinero

Celular ()

o] | | £ 21234

v ‘ | Ej. 3801234567

;Autoriza que el Ministerio de Salud y Proteccién Social le envie informacion a su
corea electrinico? (*)

ingeese el nlimero de su teléfono fijc. emplo: 21234567

;Autoriza que el Ministerio de Salud y Proteccin Social le envie informacién a su
teléfono mévil? (¥

Ingrese &l nimere de su teléfono mowil . 3801234567

LI Acepto OS\'Acepto ®NOAcepm

Ministeric dz Salud y Proteccion Social Selecdione si esta de acverdo con redibir a futuro

OS'Acepto
Seleccione si esta de acuerdo con recibir a
o

nformacion en su teléfono ma

Cancelar

|

llustracién 5. Informacion de contacto

Debe registrar los datos a los que desea que lleguen las notificaciones por parte de Miseguridadsocial.gov.co. Tenga en cuenta que, por
el momento, el medio de comunicacion sera su correo electronico, por esto es importante que registre uno unico, valido y de uso
personal.

Paso 5 Ingrese a su correo electronico para confirmar que su usuario haya sido creado y realice el proceso de configuracion de su
clave.

Asignar contrasefia

egral e Iformacién de I roveccion Social - SISPRO, S ya cuenta con icha usarka o debe velver 3 reakzar e regisro.

ASIGNAR CONTRASENA

JAVIER DIAZ ACOSTA 5 2 cor

menisge de SISPRO - noreply@sispro.gov:

Mo deseados.

llustracion 6. Confirmacion de proceso exitoso
de registro

Al haber completado exitosamente los pasos anteriores en el proceso de registro, el sistema le indicaré a que correo ha sido enviado el
usuario y el proceso de asignacion de contrasefia. Verifique la bandeja de entrada y el spam o correo no deseado. En el caso que la
informacion no haya llegado, inicie el proceso de registro nuevamente y verifique haber ingresado correctamente su correo electrénico.

Paso 6 Ingrese a www.miseguridadsocial.gov.co, e ingrese al Sistema de Afiliacién Transaccional.
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Usuarios registrados

Hoy es 3/30/2021 6:51:02 PM

Usuaria

Bienvenido a

Mi Seguridad Social
.

Crear usuario

Comenzar registro ciudadano

:Qué es Mi Seguridad Social?

Social en Salud y en el Sistema General de Riesgos Laborales.

Ingreso de usuarios

Contrasefia

ba su contrasef

I

Escriba su contrasefia

Cambiar contrasefia

Ingresar
Recordar contrasefia

iMoo tiene una cuenta? Registrese

Ya tengo usuario

Iniciar sesién

Es un portal web creado para que los ciudadanos puedan realizar reportes de novedades y hacer consultas en el Sistema General de Seguridad

llustracion 7. Ingreso a Mi Seguridad Social

Seleccione “Ingreso” en la parte superior derecha. Después, seleccione la abreviatura de CC y escriba el nimero que lo identifica.
Luego, ingrese su contrasefia, para que el sistema haga la verificacién correspondiente.

5.2 Administracién de Unidad Organizacional por Rol

Esta funcionalidad permite habilitar los diferentes roles disefiados por Miseguridadsocial.gov.co a un usuario. Para su uso, tenga en cuenta
que, para hacer uso de esta funcionalidad, el Ministerio de Salud y Proteccion Social le debe haber habilitado el rol “Ministerio de Salud y

Proteccion Social” previamente.

| Paso 1 Ingrese a Miseguridadsocial.gov.co y seleccione el rol “Ministerio de Salud y Proteccién Social’.
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Mi lista de roles

A continuacidn usted encontrard los roles que actualmente tiene autorizados en el portal, Seleccione el rol con el cual va a
realizar la novedad y/o la transaccicn

Juridica

sdo 0 autorizado

Ministerio de Salud y Proteccion

Social

Usuario sutorizade nersr reportes y
cicn de los

llustracion 8. Opciones de menu — Rol Ministerio de Salud y Proteccion Social

Paso 2 Seleccione la opcion “Administracion de Roles por Unidad Organizacional’, y elija “Comenzar”

Administracidn de roles

Administracion de servicios externos

dentro del sist
|l el e e
Administrocidn de tercercs Administror tronsoccisnes

Asignaciin de servicios a entidades Administracion de Unidad Organizacional por Rol

Active o inactive aqui los servidos que su rol tiene asignades Adminis de Unidad Organizacional por Ral

Leer manual ‘Comerzar Wer ttorial | Leer manual

llustracién 9. Opciones de mend — Administracion de Unidad Organizacional por Rol

Paso 3 Ingrese el rol que le quiere asignar a un usuario especifico. Seleccione la opcidn "Caja de Compensacion Familiar.

Unidodes Organizacionales por Rol
Lea atentamenta las recomendaciones

Rad " @

+ Crear — Irihebiitar

3 oy pelacianes ersoi

llustracion 10. Seleccion Rol — Funcionalidad Administracion de Unidad Organizacional por Rol

Paso 4 Mi Seguridad Social le mostrara un listado de las unidades organizacionales asociadas al rol que se selecciond previamente,
con sus datos basicos y su estado.
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Mostrar| 11 v |registros Buscar Relacidn Rol - Unidad Organizaciona

e e O S ) SR
BS00A5004 (CAJA DE COMPENSACION FARMILIAR DE CUNDINAMARCA "COMPACLIND! ™ Activo Cojg ge Compensacion Familiar
o NIT BS0065842 COMPENSAR E.RS. Activo Cajo de Compensacion Familiar
o NIT BS0007335 CAJA COLOMBIANA DEL SUBSIDND FAMILIAR COLSUBSIDNO Activo Cajo de Compensacion Familiar

llustracion 11. Listado de unidades organizacionales por rol Caja de Compensacion Familiar

En esta seccion, usted tendra la posibilidad de adicionar una nueva unidad organizacional asociada a ese rol, o inhabilitar una unidad
organizacional previamente asociada.

Paso 5 Seleccione el boton “Crear”.

Rt @

Aaminsotces e Tesaos Laborales

Mostar 10+ registios [N—

llustracién 22. Opciones de menl — Boton crear unidad organizacional

Paso 6 Ingrese los datos de la ARL y oprima el botén “consultar”. A continuacion, le aparecera la persona identificada conforme los
datos que usted ingreso. De ser correcta la informacion, oprima el boton “Crear”.

Rol: Caja de Compensacion Familiar

Tipo Documente Unidad Organizacional * @ Nimero decumentc®

| :Cudl 25 su tipo de documenio? w |

£ Cusl es su nimero de documento? |

imero de identficociin

NG 58 ENCUENTIGn entidodes.

llustracién 33. Creacion unidad organizacional por rol

FRozon Socal

Paso 7 El sistema le enviard un mensaje confirmando la creacién de la unidad organizacional, bajo el rol de “Administradora de
Riesgos Laborales” o “Colpensiones”, o cualquier otro tercero a que haya lugar.
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Proceso exitoso

La informacidn de la relacién unidad rol se ha

Terminar

llustracién 44. Mensaje de confirmacién - Creacion unidad organizacional por rol

5.3 Administracion de roles para servicios externos

Esta funcionalidad le permite al usuario que actua desde el rol “Ministerio de Salud y Proteccion Social’, habilitar e inhabilitar a las
unidades organizacionales el consumo de servicios web, que para los efectos del presente manual seran las CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, Colpensiones y Entes Territoriales.

Para el uso de la funcionalidad, tenga en cuenta que es el concepto de “Rol por Unidad Organizacional” es diferente al de “Rol para
Servicios Externos”, toda vez que el “Rol para Servicios Externos” es aquel que se crea especificamente para todo lo que tenga que ver
con el intercambio de informacion dispuesto por Miseguridadsocial.gov.co.

Paso 1 Ingrese a Miseguridadsocial.gov.co y seleccione el rol “Ministerio de Salud y Proteccion Social”.

Mi lista de roles

A continuacion usted encontrard los roles que actugimente tiene autorizados en el portal. Seleccione el rol con el cual va a
realizar la novedad y/o la transaccion

Juridica Empleador Persona Natural Ministerio de Salud y Proteccion

3do o autorizado Ususric que actuars en el porisl come. Social
emplesdar, para ef registro de Ias Usuario sutoriza:
novedsdes de sus rabajsdores reaiizar conzultas de
— usuarios registrados
—

Ilustracion 15. Opciones de menu — Rol Ministerio de Salud y Proteccion Social

Paso 2 Seleccione la opcion “Administracidn de Roles” y elija “Comenzar”

Consuiras Administracidn de terceros

Estadistica de respuestas erradas Administracidn de roles
a ica de las respuestas erradas en el proceso de Admini aqui los roles que pueden tener las entidades dentro del
v n de ntid sistema
Ad
Administracion de servicios externos Asignacidn de servicios a entidades
Administre aqui fos servicios que se dispondran a los roles del sistema Active 0 inactive agui los s e su rol tiene asignados
EEmrrm e EEmrrmeen

lustracién 16. Opciones de ment — Administracion de Roles
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Paso 3 En esta seccidn vera un menu para crear los roles para servicios externos y para habilitar e inhabilitar los roles previamente
creados. En la parte inferior vera el catalogo de los roles previamente creados.

(CF SERVCIO SOLICITUD AFILIACION Informacion Servicio @ 500

&
H

(CF RECEPCION TRASLADD CAJA informacién Senvicio @ 1

g
a
H

llustracion 17. Menu principal — Administracion de roles para servicios externos

5.3.1. Creacion de Rol para Servicios Externos

Paso 1 Oprima el botdn “Crear rol”.

Administracion de roles para servicios externos

Lea atentamente las recomendaciones

C=Era o o B

£ Informacién del rol @ "

feentar

llustracién 18. Administracion de roles para servicios extemnos — Boton “Nuevo rol”

=
3
bl
=

Paso 2 Ingrese la informacion solicitada para la creacion del nuevo rol. Esto es, el nombre, en donde debera colocar “ARL”, y una
breve descripcion del mismo. Oprima el botén “Crear” cuando haya finalizado. Posteriormente vera cdmo se actualiza el catalogo de
roles para servicios web.

i
g:

Servicios oreados

Rol* @ ‘ Elja el rol & cual asociaré el senicic v‘

Mombre del Servicio Externo * @) ‘ [ P —— ‘

Descripaidn del servicio * @ Haga una descripeidn del senvicio de méximo 500 caracieres
i

e

m ki u e . = l=

Ilustracion 19. Ingresar informacién nuevo rol

Tenga en cuenta que, con la creacion del rol, el sistema automaticamente lo habilitara, por lo que, si usted desea crear el rol, pero
mantenerlo deshabilitado, debera hacerlo manualmente, conforme se explica en el siguiente acapite.
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5.3.2. Habilitar/Inhabilitar Roles para Servicios Externos

Paso 1 Oprima los botones sefialados en la imagen a continuacion para habilitar/inhabilitar los roles previamente creados.

COLPENSIONES

llustracién 20. Administracién de roles para servicios externos — Habilitar / Inhabilitar servicios

El botdn de color verde indica que el rol se encuentra habilitado, y el botdn de color naranja indica que el rol se encuentra inhabilitado.

5.3.3. Actualizacion de Roles para Servicios Externos

Paso 1 Oprima cada uno de los botones sefialados en la imagen, correspondientes a cada rol creado, para actualizar la informacion
del rol.

llustracién 21. Administracidn de roles para servicios externos — Habilitar / Inhabilitar roles

Paso 2 Ingrese la informacion solicitada para actualizar el rol. Esto es, el nombre, que debera ser “CCF”, y una breve descripcion del
mismo. Oprima el botén “Crear” cuando haya finalizado. Automaticamente vera como se actualiza el catalogo de roles para servicios
web.

Informacin def rol

Descripesén del ol * @ Eseriba una

‘poidn del rol de mximo 500 caracteres.

ea ctentarmente las recomendaciones |~ ez |
P

llustracién 22. Ingresar informacién actualizacion rol
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Esta funcionalidad permite habilitar el catalogo de los servicios externos desarrollados previamente en Miseguridadsocial.gov.co. Tenga
en cuenta que para hacer uso de esta funcionalidad correctamente, usted debe contar con roles para administracion de servicios

previamente creados, ya que todo servicio que usted cree debera estar asignado a un rol.

Para ello, debera seguir los pasos que se enuncian a continuacion:

Paso 1 Ingrese a Miseguridadsocial.gov.co y seleccione el rol “Ministerio de Salud y Proteccién Social”.

Mi lista de roles

A continuacion usted i los roles que tiene autorizados en el portal. ione el rol con el cual va a
realizar la novedad y/o la transaccion

P Social

Ministerio de Salud y Proteccidn

lustracion 23. Opciones de ment — Rol Ministerio de Salud y Proteccién Social

Paso 2 Seleccione la opcion “Administracidn de servicios externos” y elija “Comenzar”

Consuleos Aciminisracién ce terceros

Estadistica de respuestas erradas Administracion de roles

Consulte Administre aqui los roles que pueden tener las entidades dentro de
validacid

tida sistema

Administracién de servicios externos Asignacién de servicios a entidades

Administre agui los servicio:

Comenzar Ver tutorial

ndrén 2 los roles del sistema Active 0 inactive aqui los serv su rol tiene asignados

Leer manual Comenzar Vertutorial | Leer manual

llustracion 24. Boton de Administracion de servicios externos

Subir

creados. En la parte inferior vera el catélogo de los servicios previamente creados.

Paso 3 En esta seccion vera un menu para crear los servicios externos y para habilitar e inhabilitar los servicios previamente

O B S L W)

llustracion 25. Mend principal — Administracion de servicios externos

>
-
-
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5.4.1 Creacion de servicios web externos

Paso 1 Oprima el botén “Crear servicio”.

“ - o |
- = [ = |
: - o ]

ebcrmaciia Saria 0 s L [ @ |

llustracion 26. Administracion de servicios externos — Boton “Crear Servicio”

Paso 2 Ingrese la informacion solicitada para la creacion del nuevo servicio. Esto es, el rol al cual va a estar asociado el servicio, el
nombre, una breve descripcion del mismo y el nimero de peticiones de consumo del servicio. Oprima el botén “Crear Servicio”
cuando haya finalizado. Automaticamente vera como se actualiza el catalogo de servicios web.

 Crear senvicio

Senvicis creados

R0 [Gpow

Nombre del Servicio Extemo * ‘Es;m

Descripsién del senvicio

Servicios creados

(=0 == & === 0

an Afifocianar: T s «

llustracion 27. Ingresar informacion nuevo servicio

Para diligenciar los campos solicitados por la plataforma, tenga en cuenta lo siguiente:

. En la casilla correspondiente a “rol”, usted debera indicar el rol al cual estara asociado el servicio. Indique
“Colpensiones” 0 “CCF”.
. En la casilla correspondiente a “Nombre del Servicio Externo” debera indicar un nombre para identificar el servicio, que

no podra superar los 200 caracteres. Los nombres de los servicios externos los puede encontrar en el Anexo 2,
“Documento de Definicién Estructura de los Servicio Web de Entrada SAT-ARL”, de este Manual.

. En la casilla correspondiente a “Descripcion del Servicio”, debera consignar una descripcién del servicio que no supere
los 500 caracteres. Las descripciones de cada servicio las puede encontrar en el Anexo 2, “Documento de Definicion
Estructura de los Servicio Web de Entrada SAT-ARL", de este Manual.

. En la casilla correspondiente a “NUmero de peticiones”, debera establecer el tope maximo de peticiones por el
respectivo servicio.

Adicionalmente, tenga en cuenta que, con la creacion del servicio, el sistema automaticamente habilitara el servicio. En
consecuencia, si usted desea crear el servicio, pero mantenerlo deshabilitado, debera hacerlo manualmente, haciendo clic en el
botén verde.

5.4.2 Ver informacion del servicio

| Paso 1 Oprima el botén “Informacién Servicio” correspondiente al servicio del cual desea ver la informacion.
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llustracion 28. Administracion de servicios externos — Boton “Informacién Servicio”

Paso 2 A continuacién, tendra acceso a la informacion basica del servicio web, tal como la descripcion del servicio, la llave publica y
la llave privada del mismo.

‘Descripcidn def senvicia

llustracion 29. Administracion de servicios externos — Boton “Informacién Servicio”

5.4.3. Editar informacion del servicio

Paso 1 Oprima el botén sefialado en la imagen a continuacién, correspondiente al servicio del cual desea editar la informacién.

llustracion 30. Administracion de roles para servicios externos — Boton “Nuevo rol”

Paso 2 Ingrese la informacion solicitada para editar la informacidn del servicio. Esto es, el rol al cual esta asignado el servicio, el
nombre del servicio, una breve descripcidn del mismo, y el numero de peticiones de consumo que puede recibir. Oprima el botdn
“Crear Servicio” cuando haya finalizado. Posteriormente vera cdmo se actualiza el catalogo de servicios web.
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lustracion 31. Ingresar informacién para editar informacion del servicio web

Para diligenciar los campos solicitados por la plataforma, tenga en cuenta lo siguiente:

. En la casilla correspondiente a “rol”, usted debera indicar el rol al cual estara asociado el servicio. Indique
“Colpensiones” 0 “ARL".
. En la casilla correspondiente a “Nombre del Servicio Externo” debera indicar un nombre para identificar el servicio, que

no podra superar los 200 caracteres. Los nombres de los servicios externos los puede encontrar en el Anexo 2,
“Documento de Definicién Estructura de los Servicio Web de Entrada SAT-ARL”, de este Manual.

. En la casilla correspondiente a “Descripcion del Servicio”, debera consignar una descripcidn del servicio que no supere
los 500 caracteres. Las descripciones de cada servicio las puede encontrar en el Anexo 2, “Documento de Definicién
Estructura de los Servicio Web de Entrada SAT-ARL”, de este Manual.

. En la casilla correspondiente a “NUmero de peticiones”, debera establecer el tope maximo de peticiones por el
respectivo servicio.

5.4.4. Habilitar/Inhabilitar Servicios Externos

Paso 1 Oprima los botones sefialados en la imagen a continuacion para habilitar/inhabilitar los servicios previamente creados.

==

[ == 9 emore Hlemf] meon B e
;
[ o

llustracion 32. Administracion de servicios externos — Habilitar / Inhabilitar servicios

El botdn de color verde indica que el servicio se encuentra habilitado, y el botdn de color naranja indica que el servicio se encuentra
inhabilitado.

5.4.5. ASIGNACION DE SERVICIOS A ENTIDADES
A través de esta funcionalidad se asignan los servicios previamente habilitados a una unidad organizacional en especifico.

| Paso 1 Ingrese a Miseguridadsocial.gov.co y seleccione el rol “Ministerio de Salud y Proteccion Social”.
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A continuacion usted encontrard los roles que actualmente tiene qutorizados en el portal. Seleccione el rol con el cual va a
realizar la novedad y/o la transaccidn

Juridica
300 0 sutorizado

U Ministerio de Salud y Proteccion
como p Sociol

r reportes y

Ilustracion 33. Opciones de menu — Rol Ministerio de Salud y Proteccion Social

Paso 2 Seleccione la opcion “Administracion de Roles” y elija “Comenzar”’

Consulta Rol Empleador Administracion de roles
Consulte aquf la informacién de las personas juridicas Administre aqui los roles que pueden tener las
registradas en el sistema con el rol de empleador entidades dentro del sistema

Comenzar Ver tutorial | Leer manual Comenzar Ver tutorial | Leer manual

Administracién de terceros Administracion de terceros

Administracion de servicios externos Asignacién de servicios a entidades
Administre aqui los servicios que se dispondran a los Active o inactive aqui los servicios que su rol tiene
roles del sistema asignados

Comenzar Ver tutorial Leer manual Comenzar Ver tutorial Leer manual

llustracion 34. Opciones de menu — Asignacion de servicios a entidades

Paso 3 En esta seccion vera un ment para consultar los servicios externos asignados a una ARL o a Colpensiones. Seleccione el
botéon “Consultar registro”, e inserte el NIT de la persona juridica/unidad organizacional a la cual se le ha asignado un rol de servicios
externos.

Lea atentamente las recomendaciones

3 \ poded asignor
seleccions "Cansuftor registro"  ingrese &f Numero de identificaci

foeptar

llustracion 35. Mend principal — Asignacion de servicios a entidades

Paso 4 Una vez ingresado el NIT, le aparecera un cuadro resumen con los datos basicos de la unidad organizacional consultada.
Seleccione el rol “ARL” 0 “Colpensiones” y oprima el botdn “Consultar servicios”.
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llustracién 36. Seleccion rol - Asignacion de servicios a entidades

Paso 5 A continuacién podra ver el catélogo de servicios habilitado para ese rol. Pulse el boton que corresponda, indicado en la
imagen a continuacion, para asignar el servicio a la unidad organizacional consultada.

o

BT =

|

an NovedodesCentroTiobaio

arL ReciosacionCEna TN

ion de servicios a entidades segun rol

Paso 6 Una vez pulsado el botdn, regresara al listado de servicios asignados a la unidad organizacional. Pulsando el botén verde que
aparece sefialado en la imagen a continuacién, podré activar o inactivar el servicio.

e o |

Cancelar Aceptar

llustracion 38. Asignacion de servicios a entidades segun rol

El botdn verde indica que el servicio esta activo para la unidad organizacional. Si hace clic, inactivara el servicio y automaticamente el
botén verde cambiara por uno de color naranja.

Tenga en cuenta que una vez asignado el rol, el sistema activara de manera automética el servicio a la unidad organizacional. Si desea
asignar el servicio, pero aun no quiere activarlo, recuerde desactivarlo.
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6. MAS INFORMACION

En caso de dudas tiene a su disposicion:

1) Mesa de ayuda: Al correo electrénico miseguridadsocial@minsalud.gov.co y Via telefonica: Bogota (57-1) 5893750 — Linea
gratuita 01 8000 96 00 20 de lunes a viernes entre las 7:00 am - 6:00 pm y sabados de 8:00 am a 1:00 pm
2) Punto de atencion presencial Carrera 13 No. 32 — 76 Piso 2 de lunes a viernes entre las 8:00 am — 4:00 pm
3) De igual forma el portal cuenta la zona de ayuda en la que encontrara diferentes opciones que lo guiaran en la interaccién con
el portal.
Item | Actividad Responsable Fecha Versién
1 Elaboracion inicial del documento Javier Diaz Acosta 2021-03-31 1.0
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