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AYUDA DE MEMORIA MESA DE TRABAJO TÉCNICA SAT-PENSIONES 
 
Lugar                     Video conferencia - Teams 
  
Fecha                   02 de marzo 2022 11:00 a.m. – 12:00 p.m. 
  
Asunto                  Mesa técnica 
  

Asistentes: 
 
MINISTERIO DE SALUD: 

 
Adriana Del Pilar Pulido Sánchez  
Javier Díaz Acosta 
Jackeline Becerra 
María Fernanda Vargas 
John Jairo Martinez Abril 

  
MINISTERIO DE TRABAJO: 

Juan Carlos Hernández Rojas 
Monica Liliana Torres 
 Edgar Mariño 
Diego Armando Torres 

 
ASOFONDOS: 

Luis Montenegro 
Erwin Tirado 
Gina Villegas 

  
COLPENSIONES: 

Flor Marina Roldán 
María Camila Calle 
Angel Corredor 

 
FONPRECON 
 Mónica Garzón  
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PRESIDENCIA 
 Lorena Aristizabal Guerra 

Gina Marcela Calderón 
 
MINISTERIO DE COMERCIO 
 Edgar Carrillo Moncada 
 

Convocatoria: 
 
Temas para tratar: 
 

1. Estado de pendientes 

2. Estado Fase 2. Administradoras de pensiones reportando al SAT.  Administradoras 

en producción 

3. Estado Fase 3. Ciudadanos tramitando afiliación a pensiones usando SAT.  

 

Desarrollo reunión 
 
1. Estado de Pendientes 

 

COMPROMISO RESPONSABLE Para cuando Estado 

FASE 2. Administradoras reportando al SAT  

Desarrollar el servicio de 
Correcciones 

Minsalud No está en ruta 
crítica 

Continua pendiente 

Envió de casos de prueba al 
Ministerio de Salud 

Colpensiones 25 Feb 2022 Colpensiones envió 
características de los 
casos el 24 de feb 2022 

Revisar la infraestructura 
con el fin de disminuir los 
tiempos de respuesta 

Minsalud 25 Feb 2022 Minsalud está 
optimizando e informó 
que están realizando 
pruebas para mejorarlos. 

Respuesta a la solicitud de 
volver a realizar el proceso 
de incorporación de RUAF a 
SAT 

Minsalud 25 Feb 2022 El 2 de marzo, Minsalud 
solicita se realice solicitud 
formal por parte de 
Ministerio de Trabajo 
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COMPROMISO RESPONSABLE Para cuando Estado 

Respuesta a la aplicación de 
la glosa por ocupación 
laboral, reportada por 
Colpensiones  

Minsalud 24 feb 2022 Hubo reunión Minsalud, 
Colpensiones y 
Mintrabajo. Se liberó la 
versión 16 del 
documento técnico. 
Aun falta ajustar 
documento para que 
quede claro. 

Fase 3. Ciudadanos usando SAT para afiliarse al Sistema 
General de Pensiones 

 

Incrementar el nivel de 
complejidad de las 
preguntas al ciudadano al 
momento de registrarse en 
Mi seguridad Social 

Minsalud  Continua pendiente  

Envío a las administradoras 
de pensiones el Nit y la 
dirección IP 

Minsalud 25 Feb 2022 El 2 de marzo Minsalud 
envía datos solicitados 

 
 

2. Estado de Fase 2. Administradoras de Pensiones reportando en línea al SAT 
 

Ministerio del Trabajo 
 

Con el reporte de usabilidad entregado por Ministerio de Salud, con corte a 27 de febrero 
de 2022, se encuentra que solo Colpensiones, Colfondos y Protección han reportado 
registros al SAT. De Los 610 registros reportados solo 82 (14,4%) han sido registrados 
satisfactoriamente, como se muestra en el siguiente cuadro. 
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Colpensiones 
 
Solicita al Minsalud aclarar lo enviado en el correo respecto a las direcciones IP con las 
cuales se consumirá por parte de Minsalud los servicios web que están desarrollando las 
administradoras. El Ministerio de Salud aclara que usarán las mismas direcciones las que 
usan para disponer los servicios con las cuales las administradoras reportan al SAT. 
 
Colpensiones esta iniciando el reporte de las afiliaciones y traslados que diariamente se 
realizan: 
 
Comenzaron a reportar diariamente finalizando la jornada, el día 1 de marzo reportaron 
454 se generaron varias glosas: 
 

G43:   Ocupación laboral. 
G23: El campo nacionalidad del solicitante, no cumple con los requisitos 

necesarios.  Se reportan 5 ciudadanos con Nacionalidad Venezolana y 
Argentina 

G21: Número de radicado ya existe para la administradora de pensiones. Se 
reporta un caso que no saben por qué este tipo de glosa 

GN21. El campo Tipo de documento de identificación del solicitante y Número de 
documento de identificación del solicitante, ya se encuentra una afiliación a 
una Administradora de pensiones. Se reportan 7 ciudadanos en donde se 
indica que ya están en una administradora, validado con Asofondos la 
vinculación es viable 

 
Con respecto a los rezagos, no se ha reportado ninguno en espera de conocer cuando y con 
que corte se realizará un nuevo proceso de reincorporación. Estiman que tienen 30.000 



 
 
 

 

 

Sede Administrativa 
Dirección: Carrera 14 No. 99-33  

Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 

Teléfonos PBX: Bogotá (57-1) 3779999 

Atención Presencial 

Con cita previa en cada Dirección 

Territorial o Inspección Municipal del 

Trabajo.  
  

Línea nacional gratuita 
018000 112518 

Celular: 120 

www.mintrabajo.gov.co 

mintrabajocol MinTrabajoColombia @MintrabajoCol 

Con Trabajo Decente el futuro es de todos  

registros desde el 1 de enero a 25 de febrero de 2022. Reiteran la solicitud de volver a 
realizar el proceso de incorporación. 

 
Asofondos 
 
Ven como positivo el que hayan podido reportar registras al SAT. Se tienen 13,887 
solicitudes encoladas de Protección que no han enviado por cuanto cuando iniciaron a 
reportar se reportaron muchas glosas como son las de ocupación. Se muestra la siguiente 
gráfica, donde con una muestra de 257 afiliaciones de Protección, se observa la tendencia 
de las glosas. 
 

 
Con los ajustes realizados al campo de ocupación actual, en el envío que se esta 
nuevamente realizando, parece que este inconveniente se ha superado. 
 

• Los tiempos de respuesta han mejorado, ya están entre 4 y 6 segundos. 

• Porvenir y Skandia continúan pendientes de iniciar el reporte al SAT 
 
 
3. Estado de Fase 3. Ciudadanos usando SAT para afiliarse al Sistema General de 

Pensiones 
 
Colpensiones 
 
Informa que están cumpliendo con el cronograma. 
 
Asofondos 
 
 
Informa que están cumpliendo con el cronograma. Hay servicios como el de seguridad que 
podría ser probado por Minsalud. 
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Compromisos 
 

COMPROMISO RESPONSABLE Para cuando 

FASE 2. Administradoras reportando al SAT 

Desarrollar el servicio de Correcciones Minsalud No está en ruta 
crítica 

Revisar la infraestructura con el fin de disminuir los 
tiempos de respuesta 

Minsalud Pruebas a 
realizar fin de 
semana entre el 
4 y el 7 de marzo 

Enviar comunicación a Minsalud para hacer solicitud 
formal de realizar proceso de incorporación de RUAF a 
SAT 

Mintrabajo 02 Mar 2022 

Convocar a reunión de revisar redacción del 
documento técnico versión 16, en lo referente a el 
campo de ocupación, 

Mintrabajo 4 Mar 2022 

Inicio del reporte al SAT por parte de Porvenir y Skandia Asofondos  

Fase 3. Ciudadanos usando SAT para afiliarse al Sistema General de Pensiones 

Incrementar el nivel de complejidad de las preguntas al 
ciudadano al momento de registrarse en Mi seguridad 
Social 

Minsalud  

 


