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Efectos del COVID-19 en el mercado de trabajo
en el sector turismo en la isla de San Andrés - 2020

En julio de 2013 se cred el Observatorio del Mercado de Trabajo para el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, Ormet de San Andrés con el objetivo de consolidar un
sistema de informacion, monitoreo y evaluacion relacionado con el mercado de trabajo del
Archipiélago, que facilite a quienes corresponda la toma de decisiones respecto de politicas
publicas y medidas para la empleabilidad y la generacién de ingresos con inclusién social.

El Ormet de San Andrés desarrollo el estudio “efectos del Covid 19 en el mercado del trabajo en
el sector turismo en la Isla de San Andrés 2020". El objetivo general del estudio es determinar los
efectos en el mercado de trabajo que ha tenido la implementaciéon de medidas de aislamiento
preventivo obligatorio, adoptadas como estrategia para frenar la propagaciéon del COVID-19, en
el sector turismo en la isla de San Andrés.

El io incl | iguien mas:
estudio inc uye los siguie tes temas Analisis de los resultados del Estudio de

Identificacion y Medicion de brechas de
Capital Humano realizado en el sector
Turismo y lineamientos y propuestas de
acciones para el cierre de brechas en
dicho sector.

Analisis del conjunto de normas o
adoptadas por el gobierno nacional Formulacion de propuestas de
y departamental y que afectan directa reactivacion economica.

Reconocimiento del mercado de trabajo.

o indirectamente al sector turistico.

Propuestas para la reactivacion

Matriz de Analisis de oferta y demanda o,
econdémica.

de trabajo en sector turistico.
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Efectos del COVID-19 en el mercado de trabajo

» Metodologia utilizada en el estudio

Para esta investigacién se trabajoé con la base de datos del Registro
Nacional de Turismo (RNT) del departamento actualizada a 2019, de

la cual se obtuvo el universo de la poblacion a estudiar:

1.138 empresas legalmente registradas para operar en
turismo y 6.835 trabajadores formales de este sector,
ambos datos son de la isla de San Andrés; la muestra, bajo un nivel
de confianza del 95% y un error estandar relativo del 6% fue de 133
y 149 empresas y trabajadores formales respectivamente.

El universo de la poblacién de trabajadores informales es de
13.147 personas y se estima que 7.494 pertenezcan al sector de

turismo, de los cuales se obtuvo una muestra de 147 trabajadores,

bajo un nivel de confianza del 95% y un error estandar de 6%.

Se realizaron dos formularios de Google con preguntas cerradas y abiertas a las que les realizé un

analisis cuantitativo y cualitativo respectivamente.

P Contexto laboral del departamento

La situaciéon en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina no ha sido ajena a
esta realidad nacional, e inclusive se pronostica un panorama mucho mas complejo a nivel
econdmico. Debido a las medidas de aislamiento obligatorio emitidas por el gobierno nacional
desde el 25 de marzo de 2020. Esto generd un inminente cierre y paralizacion de la economia

insular, dado que se detuvo el ingreso de visitantes.

Si bien se tiene que de acuerdo a las cifras preliminares del 2019
(DANE) que la participacion de actividades en la rama de comercio,
alojamiento y restaurantes es en promedio del 17.2% para todos los
departamentos excluyendo al archipiélago, para este ultimo tiene
una representacion del 56.9% lo cual explica la importancia directa

e indirecta del turismo en las diferentes actividades econédmicas de

las islas, y a su vez la dependencia de este entorno al sector turismo

y visitantes.

1Célculos propios a partir de DANE Cuentas nacionales por departamentos precios constantes base 2015. Base actualizada al 25

septiembre de 2020.
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La economia del departamento es, de lejos, una de las mas dependientes al turismo (James Cruz,
2013), con una participacion del 57% del PIB departamental en las actividades de comercio,
hoteles y restaurantes para el ano 2018 (DANE). Sin lugar a dudas, el turismo acapara la mayor
tasa de ocupacién en el departamento, generando el 45% de la ocupacion formal para el
ano 2015 (CITAR ICER, 2015).

Participacion porcentual del Comercio, Reparaciones*,
Alojamiento y Restaurantes en el PIB Departamental** del 2012 al 2019pr

57,9 57,7 57,7
57,0 56,9
56,1 e ———————

54,8
54,1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018p 2019pr
*Reparaciones en aflos anteriores con precios constantes base de 2005 no superaba en participacion el 1%.

**Precios constantes base 2015 (Anotacion visual: el eje vertical inicia en 50%)
Fuente: Fuente: DANE, Cuentas nacionales Actualizado 25 septiembre 2020

Por concepto de llegadas de visitantes anuales, desde el ainlo 2011 se ha presentado un promedio
de crecimiento anual del 9% hasta el afio 2019, teniendo en cuenta que el 2017 crecié en un 25%
y en el 2017 superando Un Millon de visitantes con el 14% de crecimiento frente al afio
inmediatamente anterior. Para el 2017, la tasa de ocupacidén hotelera segun cifras suministradas
por ASHOTEL, fue de 90,93% encontréandose 1,46 % por encima del promedio en 2016 (Cdmara

de comercio de San Andrés, 2018).

Incluso a partir del 2016 donde hubo un incremento” del pago de la tarjeta de turismo
pasando de $ 50.000 pesos a $100.000, se mantuvo el nimero de visitantes, no se habla
especificamente del recaudo realizado por la Gobernacion respecto a este rubro, ya que las
tarjetas son administradas por las aerolineas y corresponden a una precompra por este motivo no
es posible determinar que las visitas aumentaron y disminuyeron tomando como referencia este
rubro. A noviembre del 2020 solo ha ingresado el 28% de visitantes respecto al 2019, y este se
convierte ya en un indicador de la variaciéon de ingresos y empleabilidad de la principal rama de
actividades del departamento como resultado de las medidas de aislamiento donde no se

recibieron visitantes por cerca de 6 meses.

Numero de visitantes al Archipiélago de 2011 a 2020*

1.047.168 998.691 1.030.772

914.396 918.231
733.926
529.157

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

*Acumulado a noviembre 30 de 2020
Fuente: Estudios Econémicos 2018 Camara de Comercio, y Publicaciones Secretaria de Turismo Gobernacién Dptal.

2 Ordenanza No. XXXX de 2017 M
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Por otra parte, de acuerdo a los empleos registrados en el registro mercantil, se realizé un cruce

con aquellos que se encuentran en el Registro Nacional de Turismo. RNT, pudiendo determinar el

80% de los empleos generados por estas subcategorias.

Distribucion porcentual por empleos directos reportados
en las subcateqgorias del RNT con corte a 25 de noviembre de 2020*

HOTEL (I 687

OTROS TIPOS DE VIVIENDA TURISTICA [l 7

AGENCIAS DE VIAJES Y DE TURISMO [l 5% empleOS directos

PROMOTORA [ 4%

Se estima que el sector

genera cerca de 6.853

AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS [l 3% donde los principales

HOSTAL M 3% empleadores son los

APARTAHOTEL [l 2%
RESTAURANTE B 2 hoteles, generando el
BAR Y RESTAURANTE (I 1% 68% del total de empleos

APARTAMENTO TURISTICO | 1%
reportados.

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS.. ‘I 1% p
BAR | 1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la base de datos del RNT corte Nov 25/2020

Por otra parte, es importante analizar la distribucion de tipo de empleados en el mercado de

trabajo, donde se ve un aumento en la categoria de obrero, empleado particular y una

disminucion de trabajador por cuenta propia. Fuente: DANE - GEIH

m Obrero, empleado particular

57,9 60.8 60,2 57,8
m Trabajador por cuenta propia
Otras posiciones
31,6 , i
28,3 97 29 Obrero, empleado del gobierno
I 6.2 4,4 I 5,5 5,5 I 6.5 6,4 I 6.7 6,5 .

Sep 2019- feb 2020 Nov 2019 - abr 2020 Ene 2020 -Jun 2020 Mar 2020 - Ago 2020

Dentro del escenario de una reapertura econémica, la identificacion de
brechas de capital humano y formulacién de politicas de cierre de
brechas juega un papel de gran importancia para lograr dinamizar las

actividades econémicas y permitir disminuir las distancias entre ofertay

demanda laboral.

Segun los resultados de la investigacion “ldentificacion y medicion de
brechas de capital humano en el sector turismo en la isla de San Andrés”
del 2019, para este sector en especifico se identifican cuatro tipos de
brechas, de cantidad, de pertinencia, de calidad y brechas

de perfilamiento.
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P Propuestas de reactivacion econémica

La actividad econdmica que mayormente sostiene la economia de la isla, son las relacionadas al

sector del turismo, es por ello, que las respuestas encontradas, en su mayoria, miran hacia
esa direccién. Sin embargo, también se abordan propuestas desde el aspecto laboral y

generacién de empleo, las finanzas personales y empresariales, entre otras.

En general, los encuestados proponen la implementaciéon de una estrategia efectiva que
motive tanto a personas nacionales como extranjeras a escoger este destino para sus
vacaciones, generando asi, un mayor flujo de visitantes y por ende mayores ingresos a la
economia insular.

Mejorar el turismo a través del control de los altos precios de las aerolineas y los prestadores
de servicios turisticos, la inversidon y organizacion de los sitios de interés para los visitantes.

Ademads, concuerdan con que el impuesto de entrada a la isla deberia reducirse y/o
eliminarse pues desincentiva la llegada de turistas.

Reabrir los hoteles, apoyar las finanzas empresariales a través de alivios tributarios y facilitar el
acceso a créditos especialmente a los pequeios emprendedores o microempresarios.

También, sugieren un mayor control por parte de las autoridades competentes en garantizar la
adopcion de las medidas de seguridad en las empresas y los ciudadanos, pues esta medida,
genera mayor confianza en los turistas que decidan visitar la isla. Proponen que esta
implementacion se realice con ayuda del gobierno o las instituciones pertinentes ya que es un
gasto mas que se suma a su operacion.

Ademas, proponen la diversificacion de la economia, de forma que se genere empleo con el
fortalecimiento de nuevas fuentes de trabajo en sectores diferentes al turistico, como la pesca

entre otros.

Para terminar, comentan que la corrupcion agudiza la crisis actual generada por la pandemia,
ya que evita que los recursos destinados a subsanar las necesidades de las personas y
empresarios de la isla lleguen a su destino.
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