Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Ministerio del Trabajo

Erugbaie. it

Version para consulta a la ciudadania
Enero 2022




0~ W7 empleo Mintrabajo
2022

Contenido

Contenido
Introduccion
Objetivo
Objetivos Especificos
Dimension: Control Interno
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién
Lineamientos de la Administracion de Riesgos
Dimension: Gestién con valores para resultados
Componente: Racionalizacién de Tramites
Inventario de tramites
Criterios de intervencion
Estrategia Racionalizacidn de Tramites 2022
Implementacion estrategia racionalizacion de tramites durante la vigencia 2022
Mecanismos de coordinacion institucional
Componente Rendicion de Cuentas
Rendir cuentas desde un enfoque de paz

Subcomponente: Informacién

Subcomponente: Dialogo

Subcomponente: Responsabilidad

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente Estrategia de Participacion Ciudadana
Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Dimensién: Informacion y comunicacion
Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente: Iniciativas adicionales
ANEXOS
1. Matriz Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano

2. Mapa de Riesgos de Corrupcién
3. Estrategia general participacion ciudadana

O© 00 0 N U1 U1 AW

N NN N N R R R R B |\ o) | R
gl B s WO VW VW 00NN Oy W




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

2022

1_%‘? El empleo Mintrabajo
»

es de todos

Introduccion

El Ministerio del Trabajo, dando cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y asociado a las disposiciones del
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 de 2015,
el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, ha formulado el Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano 2022.

Teniendo en cuenta que tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, este documento esta integrado por
una serie de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio, dentro de las
siguientes dimensiones:

Dimensidn: Control Interno

o Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién: Herramienta que le permite a la Entidad

identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcidn, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Componente con Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.

Dimension: Gestion con Valores para Resultados

o Componente Racionalizacion de tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la

administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Componente Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Dimensién: Informacion y Comunicacién

o Componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Recoge los

lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente
reservados.
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El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se encuentra integrado al Plan de Accién Institucional Anual,
como lo establece el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.”

La verificacion de la elaboracion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano del Ministerio del Trabajo, esta bajo responsabilidad de la Oficina de Control Interno. Esta
Oficina publicara el seguimiento a las acciones del plan con corte a: Abril 30, Agosto 31y Diciembre 31. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte.

Objetivo

Desarrollar mecanismos y herramientas que permitan monitorear y dar cuenta de la buena gestion, del compromiso
con el servicio publico y de la transparencia del Ministerio, mediante acciones concretas en la lucha contra la
corrupcion.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer las acciones enfocadas a la transparencia de la gestion del Ministerio del Trabajo para alcanzar
mayores resultados en cumplimiento de la misién institucional.

2. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, a partir de la determinacion
de los riesgos de corrupcidn.

3. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de los procesos del Ministerio.

4. Buscarlaadopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades,
ciudadanos y los actores interesados en la gestion y sus resultados.

5. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.
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Dimension: Control Interno

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion

La Administracion del Riesgo se introduce en las entidades publicas, teniendo en cuenta que todas las organizaciones
independientemente de su naturaleza, tamafio y razén de ser estan permanentemente expuestos a diferentes riesgos
0 eventos que pueden poner en peligro su existencia.

La administracion del riesgo es un proceso liderado por la Alta Direccién de la Entidad con la participacion y
compromiso de todos los funcionarios. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia,
sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso de planificacién.

La Gestion de Riesgos del Ministerio se direcciona a través de la Politica de Administracién de Riesgos, la cual esta
fundamentada en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcidn y Seguridad Digital y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas del (DAFP). Con el proposito que todos los servidores publicos de la Entidad
identifiquen, valoren y mitiguen los eventos que pueden afectar negativamente e impedir el logro de los objetivos de la
Entidad.

Por lo tanto, el Ministerio del Trabajo en su ejercicio de administracién de riesgos, donde se establecen y se revisan
sus causas, consecuencias, analisis, valoracion y controles, definié los siguientes riesgos de corrupcién por proceso:

PROCESO RIESGO

Posibilidad de alterar los términos y/o etapas procesales en las actuaciones
administrativas al retardar, entorpecer o dejar de actualizar los documentos y
tramites en las herramientas o sistemas de informacion para afectar el
conocimiento del estado actual de los procedimientos por beneficio propio o de
particulares, a través de inducir o exigir dadivas a los usuarios

Posibilidad de afectacion econémica por fallas y/o inoportunidad y/o falta de
agilidad en la atencion a los usuarios para beneficio propio o particular.

Alteracion de la informacion y de los documentos aportados y/o desactualizacion
de la informacién en las herramientas o sistemas de informacion para afectar el
conocimiento del estado actual de los tramites, en beneficio propio o de
particulares.

Alteracion de la informacion y de los documentos aportados y/o desactualizacion
de la informacion en las herramientas o sistemas de informacién para afectar el
conocimiento del estado actual de los tramites, en beneficio propio o de
particulares.

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica que por competencia le
corresponde responder a la direccion por apelacién, queja y/o revocatorias debido
a la emisién de decisiones no ajustadas a la normatividad legal aplicable en los
términos de ley (art. 52 CPACA).

Posibilidad de afectacién reputacional debido a que los sistemas de informacion

Inspeccion Vigilancia Y Control

Gestion de Politicas Publicas

Gestion Tecnologia de la sean manipulados o adulterados por personal inescrupuloso, desviando los
Informacién y la Comunicacion resultados que arroja originalmente el sistema, con el fin de obtener un beneficio
particular
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PROCESO

RIESGO

Gestion del Talento Humano

Posibilidad de afectacion economica y reputacional para la entidad por la
concentracion de autoridad, exceso de poder o extralimitacion de funciones en el
personal de planta que afecta los objetivos institucionales, para un beneficio
propio o de un tercero.

Posibilidad de afectar reputacionalmente a la entidad por suministrar y/o
manipular informacién para beneficiar y/o afectar a un servidor o exservidores
publicos para un beneficio propio o de un tercero

Gestion Juridica

Posibilidad de afectacion econdmica para la entidad en caso de hacer o no hacer
alguna actividad de defensa judicial, extrajudicial o administrativa a favor del
Ministerio del trabajo, con el fin de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio
a nombre propio o de un tercero.

Gestion De Contratacion

Posibilidad de afectacion econdémica y/o reputacional por manipular la
informacion del contrato en la etapa precontractual para favorecer a un contratista
en la suscripcion y/o perfeccionar de un contrato para beneficio propio o de un
tercero

Gestion Documental

Posibilidad de afectacion reputacional para la entidad por la pérdida intencional
de documentos en el manejo documental y de archivo por parte de los
funcionarios de la entidad.

Administracién de Bienes y
Servicios

Posibilidad de afectacion econémica para la entidad por la generacién de
inconsistencias en los inventarios de la Entidad, por parte de servidores publicos
del grupo de recursos fisicos o del encargado del manejo de almacén, con el fin
de obtener beneficio personal o de un tercero.

Gestion Financiera

Posibilidad de afectacién econémica por adulterar y/o cambiar informacién en la
cadena presupuestal en beneficio propio o de terceros

Control Interno Disciplinario

Posibilidad de afectacién econdmica ylo reputacional para la entidad por la
Caducidad, y/o Prescripcién de la accién y/o sancion disciplinaria.

Evaluacion Independiente

Posibilidad que la entidad tenga un impacto reputacional por la omisién y/o
modificacion de la informacién de la entidad por parte de los funcionarios de la
Oficina de Control Interno, suministrada al proceso Evaluacién Independiente,
con el fin de favorecer a un tercero 0 a si mismo.

Lineamientos de la Administracion de Riesgos

El Ministerio del Trabajo, coherente con los objetivos institucionales, se compromete a establecer los mecanismos
necesarios para evitar, reducir, compartir o hacer seguimiento a los riesgos relacionados con el desarrollo de la gestidn
de los procesos, asi como los de corrupcion que pudieran afectar negativamente a la imagen de la entidad, la
credibilidad, la transparencia, asi como, afectar a las personas, las instalaciones, los bienes y los equipos;
contribuyendo de esta forma al fomento de la cultura de autocontrol y autoevaluacion, al logro de los objetivos y a la

Mision del Ministerio.
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Las responsabilidades de la gestidn del riesgo son de acuerdo a las lineas de defensa establecidas por el modelo
integrado de planeacion y gestion — MIPG y la guia para la Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del (DAFP), como se muestra a continuacién:

Lineas Responsables Objetivo
Linea Alta Direccion y el Comité Institucional | Define el marco general para la gestion del riesgo y el
estratégica | de Coordinacion de Control Interno control y supervisa su cumplimiento.
12 Linea de Gerentes publicos y lideres de los Desarrolla e in;plement_a pro.c.esoglde cop’grql y gestiéqlde
defensa procesos, programas y proyectos de la riesgos a traves. de su |dent|_f|caC|on, analisis, valoracion,
entidad. monitoreo y acciones de mejora.
Jefes de planeacion, supervisores e | Asegura que los controles y los procesos de gestion de
28 Linea de | interventores de contratos o proyectos, | riesgos implementados por la primera linea de defensa,
defensa responsables de sistemas de gestién, | estén disefiados apropiadamente y funcionen como se
efc. pretende.
32 Linea de | Oficina de Control Interno o Auditoria Propprciona informaci6n sobre la efecFividad d_eI S'.C'l" a
través de un enfoque basado en riesgos, incluida la
defensa Interna s . .
operacion de la primera y segunda linea de defensa.

El Ministerio ha desarrollado para el componente de Gestién de Riesgos de Corrupcion, el siguiente plan de accion
con las siguientes actividades:

Subcomponente Acciones

Entregable Responsable

Realizar

de riesgos

seguimiento a la
implementacion
de la politica de
administracion

Desarrollar acciones de
asistencia técnica para el
seguimiento a controles y
monitoreo de los riesgos |
cuatrimestre

Reporte de asistencia técnica para el
seguimiento a controles y monitoreo de
los riesgos primer cuatrimestre

Desarrollar ~ acciones de
asistencia técnica para el
seguimiento a controles y
monitoreo de los riesgos |l
cuatrimestre

Reporte de asistencia técnica para el Oficina
seguimiento a controles y monitoreo de Asesora de
los riesgos segundo cuatrimestre Planeacion

Desarrollar acciones de
asistencia técnica para el
seguimiento a controles y
monitoreo de los riesgos I
cuatrimestre

Reporte de asistencia técnica para el
seguimiento a controles y monitoreo de
los riesgos tercer cuatrimestre
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Dimension: Gestion con valores para resultados

Componente: Politica de racionalizacion de Tramites

La Racionalizacién de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda el Ministerio,
por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Las acciones de racionalizacion del Ministerio estan encaminadas a reducir; costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacién como el uso de correos
electrénicos, internet y paginas web.

Inventario de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA)

Los trdmites y servicios relacionados a continuacion se encuentran debidamente reportados y registrados ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del SUIT y pueden ser visualizados en los siguientes

enlaces y en la pagina del Ministerio del Trabajo seccién Atencién al Ciudadano — Tramites y Servicios:

Tramites

item

Numero

Nombre

Enlace

75632

Acreditacion de requisitos para el Permiso Especial de
Permanencia para el Fomento de la Formalizacion (PEPFF)

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T75632

80813

Adopcién de medidas necesarias durante la huelga para
evitar graves perjuicios a talleres, locales, equipos,
maquinaria y elementos basicos y para la ejecucién de
labores tendientes a la conservacion de cultivos, asi como
el mantenimiento de semovientes, conforme al articulo 64
de la Ley 50 de 1990.

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T80813

34409

Aprobacion de los estatutos o reformas de una asociacion
de pensionados

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T34409

34941

Aprobacién del reglamento de trabajo de las empresas de
servicios temporales

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T34941

80821

Asistencia a las asambleas donde se vaya a decidir por
huelga o tribunal de arbitramento, a solicitud de las
organizaciones sindicales interesadas o los trabajadores
con el unico fin de presenciar y comprobar la votacion.

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T80821

34404

Autorizacion a empleador para despido colectivo de
trabajadores por clausura de labores total o parcial en forma
definitiva o temporal

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T34404

Autorizacion a empleador para la suspensién temporal de
actividades hasta por 120 dias

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T?2

34391

Autorizacion a empresa para disminucion de capital

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T34391

104

Autorizacion de Trabajo para Adolescentes y por excepcién
para nifios y nifias

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T104
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Tramites
item | Namero Nombre Enlace
Autorizacion para el funcionamiento de empresas de https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
10 102 L .
servicios temporales (EST) servicios/T102
Autorizacion para el pago parcial de cesantias, para la https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
11 34405 o e .
realizacion de planes de vivienda servicios/T34405
Autorizacion para la terminacion del vinculo laboral o de httos:/www.aov.cofficha-tramites-y-
12 34407 | trabajo asociativo, a trabajadores en situacion de e S £
. ; servicios/T34407
discapacidad
13 9 Autorizacion para laborar horas extras htips:/'www.gov.cofficha-tramites-y-
servicios/T9
Autorizacion para terminacién de contratos de trabajadoras | https://www.gov.cofficha-tramites-y-
14 100 . _
en estado de embarazo o lactancia servicios/T100
Cancelacion de la personeria juridica de asociaciones de | https://www.gov.cofficha-tramites-y-
15 34942 . _
pensionados servicios/T34942
Cancelacion en el registro sindical por orden judicial o https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
16 80751 . .
fusién servicios/T80751
Certificacion de trabajadores en situacion de discapacidad | https://www.gov.cofficha-tramites-y-
17 34940 -
contratados por un empleador servicios/T34940
Comprobacién de las circunstancias de fuerza mayor y httos:/fwww.aov.cofficha-tramites-v-
18 80805 | caso fortuito en los casos de Suspension de contratos de B A ¥
. servicios/T80805
trabajo.
19 | 34403 | Comprobacion de trabajo sin solucion de continuidad hitps//www.qov.Gofficha-tramites-y-
servicios/T34403
20 1 Constatacion de cese de actividades hitps://wiw.gov.cofficha-tramites-y-
servicios/T11
Convocatoria e integracién del tribunal de arbitramento https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
21 19508 . ) . _
para la solucién de conflictos colectivos laborales servicios/T19508
. . https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
22 34402 | Declaratoria de unidad de empresa servicios/T34402
Denuncia de convenciones colectivas, pactos colectivos y | https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
23 80860 . -
laudos arbitrales. servicios/T80860
. o i https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
24 80748 | Deposito de acuerdos de negociacion en el sector publico servicios/T80748
Deposito de Cambio de Junta Directiva de una https://www.gov.cofficha-tramites-y-
25 29924 o e _
Organizacién Sindical servicios/29924
- o https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
26 80676 | Depdsito de contratos sindicales servicios/ T80676
27 | 80675 |Depodsito de Convencion colectiva de Trabajo https:/'www.gov.cofficha-tramites-y-
servicios/T80675
- . https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
28 80642 | Depdsito de Pacto Colectivo servicios/ T80642
Exigibilidad en el cumplimiento de las condiciones https://www.gov.cofficha-tramites-y-
29 80819 - _
pactadas en los Préstamos servicios/T80819
_— . . https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
30 79042 | Expedicion del Certificado de Primer Empleo Servicios/ 779042
Inscripcion de cambios de la junta directiva o comité https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
31 34935 | .Uk o . _
ejecutivo de una asociacion de pensionados servicios/T34935
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https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80805
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80805
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34403
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34403
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T11
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T11
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T19508
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T19508
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34402
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34402
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80860
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80860
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80748
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80748
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/29924
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/29924
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80676
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80676
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80675
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80675
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80642
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80642
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80819
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80819
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T79042
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T79042
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34935
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34935
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i Tramites
ltem | Numero Nombre Enlace
Inscripcion en el registro sindical de creacion de una https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
32 29929 R ho) . P
subdirectiva o comité seccional servicios/T29929
Intervencion del Inspector de Trabajo para demostrar los
créditos por salarios, cesantias, prestaciones sociales, https://www.gov.cofficha-tramites-y-
33 80846 |. o . ; .
indemnizaciones y demas acreencias laborales causados o | servicios/T80846
exigibles de los trabajadores.
Intervencion del Ministerio del Trabajo para ordenar el httos:/www.aov.cofficha-tramites-y-
34 35965 | pago parcial de cesantias al empleador o fondo de e e -
) servicios/T35965
cesantias
Intervencion para evitar el despido de trabajadores que https://www.qov.colficha-tramites-y-
35 80637 | participaron pacificamente en el cese de actividades " oo -
. servicios/T80637
declarado ilegal
36 80759 Mediacién en los procesos de negociacion colectiva con https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
Entidades del Sector Publico servicios/T80759
Programa de practicas laborales en el sector publico - https://www.gov.cofficha-tramites-y-
37 79116 _
Estado Joven servicios/T79116
Pronunciarse respecto de las objeciones presentadas por
los trabajadores o pensionados en ejercicio al derecho de | https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
38 80674 L =
veto cuando se celebran acuerdos de reestructuracién en | servicios/T80674
Entidades Territoriales
Reconocimiento de la personeria juridica de las https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
39 34401 e . -
asociaciones de pensionados servicios/T34401
40 | 29927 |Reformas de Estatutos de una Organizacion Sindical htps://'www.gov.cofficha-tramites-y-
servicios/T29927
Registro del Acta de Constitucidn de una nueva https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
41 31 e _
Organizacién Sindical servicios/T31
42 | 80520 |Registro Unico de Intermediarios — RUI hitps://'www.gov.cofficha-tramites-y-
servicios/T80520
Otros Procedimientos Administrativos - OPA
item | Namero Nombre Enlace
43 33751 Certificaciones y/o copias de los registros de las https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
organizaciones sindicales ante el Ministerio del Trabajo servicios/T33751
Expedicion del certificado de existencia y representacion https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
44 35968 - . -~
legal de las asociaciones de pensionados servicios/T35968
, L https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
45 33683 | Orientacion laboral Servicios/T33683
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https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T31
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T31
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80520
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T80520
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33751
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33751
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Criterios de intervencion

Teniendo en cuenta, la normatividad vigente en materia de la Politica de Racionalizacion de Tramites, base estructural
de guia metodoldgica, politica de racionalizacion de tramites del Ministerio de Trabajo, codigo CMC-G-03, version 1,
donde se dan los lineamientos a las dependencias responsables de la implementacion de la politica para su analisis y
evaluacién a tramites y OPA’S, ofertados a los grupos de valor.

Se tienen en cuenta la Metodologia para la racionalizacion:
a. Preparacion y Recopilacion de Informacion
b. Andlisis y Diagnostico

i. Priorizacion de Tramites
ii. Diagnostico del tramite priorizado

c. Formulacién de propuesta racionalizacidn del tramite u otro procedimiento administrativo

d. Reporte avance, monitoreo y seguimiento de la estrategia de racionalizacién de tramites

De igual forma, se dara cumplimiento a las disposiciones aplicables establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo — Ley 1955 de 2019 en lo relacionado con la racionalizacién de tramites, el Ley Antitramites
2052 de 2020 y Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Politica de Racionalizacién
de trdmites, version 4 de 2021.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al . . ,
Tipo | Numero | Nombre | Estado Situacion actual .Mejora por ciudadano o . Tlp_o na ;_Accm_nes” I_=e_cl.1a F_e cha.flnall' Responsable
implementar entidad racionalizacion | racionalizacion inicio racionalizacion
Los procesos se llevan a Lograr la
ﬁzlti);ar::igzu da;mente, eon Optimizacion estandarizacion en la Mejora u
Denésito de documentos v fimas de procesos entidad de los optimizacion del Direccion de
- P . e y internos y formatos, simplifica T proceso o Inspeccion
Unico | 80642 | Pacto Inscrito | fisicas, generando L . Administrativa o 03/01/2022 15/12/2022 LSRN
Colectivo asos adicionales. que estandarizacion | los tiempos de procedimiento Vigilancia y
pue den aumentar’lc?s , simplificacion | tramite y respuesta asociado al Control -SGT
P de formularios | dando una respuesta tramite
tiempos de respuesta al 0portuNa
grupo de valor. P )
Tramite realizado a El usuario
t'ra.v és de Ig vgntanllla podra tener los | Reduccion de s
- Unica de tramites y . : , Direccion de
) Depdsito de servicios. se deben subir formularios en | tiempos en Formularios Inspeccion
Unico | 80642 | Pacto Inscrito formularié) en Excel linea a través diligenciamiento Tecnologica diligenciados en | 03/01/2022 15/12/2022 Vi ‘i)lancia
Colectivo manualmente por parte del Sistema de | manual de formulario linea Cc?ntrol -SéT
eporp Informacion de | y cargue del mismo
de las organizaciones i
oo Archivo Sindical
sindicales.
Tramite realizado a El usuario
través de la ventanilla odra tener
Depdsito de Unica de tramites y ﬁrma dicital a Seguridad en Direccion de
- P . servicios, se debe firmar adig informacion a través . ; - Inspeccion
Unico | 80642 | Pacto Inscrito | través del de la firma diaital Tecnologica Firma electronica | 03/01/2022 15/12/2022 Vigilangi
Colectivo manualmente en Sistema de e la firma |g|tal igilancia y
documentos por parte Informacion de | P2"@ cada usuario. Control -SGT
de las organizaciones L
o Archivo Sindical
sindicales.
Los procesos se llevan a Lograr la
ﬁilti);)ar:ig:u da;mente, con Optimizacién estandarizacion en la Mejora u
Deposito de documentos y firmas de procesos entidad de los optimizacion del Direccién de
Unico | 80675 | COMVeNdion | e vito | fisicas, generando internos y | formatos, simplifica | p 4 icirativq | PrOCESO 0 0300112022 | 151202022 | IMspeccion
colectiva de asos adicionales. que estandarizacion | los tiempos de procedimiento Vigilancia y
Trabajo pue den aumentarllgs , simplificacion | tramite y respuesta asociado al Control -SGT
P de formularios | dando una respuesta tramite
tiempos de respuesta al 0poruNa
grupo de valor. P )
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al . . .
Tipo [ Nimero | Nombre | Estado Situacion actual .Mejora por ciudadano o . Tlp_o i ;_Accm_nes” I_=e_cl.1a F_e cha.flnall' Responsable
implementar entidad racionalizacion | racionalizacion inicio racionalizacion
Tramite realizado a .
. . El usuario
través de la ventanilla . | R e Direccié
Depésito de Ginica de tramites y podra teper 0s .educcmn de . ireccion de
) Convencion servicios. se deben subir formularios en | tiempos en Formularios Inspeccion
Unico | 80675 colectiva de Inscrito formularib en Excel linea através | diligenciamiento Tecnoldgica diligenciados en | 03/01/2022 15/12/2022 Vigilancia y
Trabaio manualmente por parte del Sistema de | manual de formulario linea Control IVC-
I de las on aniz:cioﬁes Informacién de |y cargue del mismo. SGT
sin dicaleg Archivo Sindical
Tramite realizado a !
) . El usuario
través de la ventanilla . s
- - - podra tener . Direccién de
Depésito de Unica de tramites y firma digital a Seguridad en Inspeccion
Unico | 80675 | COMVeNCON | riyg | Servicios, se debe firmar |y informacion a waves |roooiesica | Firma electronica | 03/01/2022 | 1511212022 | Vigilanciay
colectiva de manualmente en Sistema de de la firma digital Control IVC-
Trabajo documentos por parte Informacion de | P2"@ cada usuario. SGT
de las organizaciones Archivo Sindical
sindicales. rchivo Sindica
Tramite realizado a .
. . El usuario
través de la ventanilla . e
. Unica de trdmites y podra teper los Reduccmn de . Direccion de
) Depésito de servicios. se deben subir formularios en | tiempos en Formularios InSpeccion
Unico | 80676 | contratos Inscrito f ) linea através | diligenciamiento Tecnoldgica diligenciados en | 03/01/2022 15/12/2022 Speccl
o ormulario en Excel : . ; Vigilancia 'y
sindicales del Sistema de | manual de formulario linea
manualmente por parte Inf ion d del mi Control -SGT
de las organizaciones niormacion ge 1y cargue del mismo
sindicales. Archivo Sindical
Tramite realizado a .
) . El usuario
través de la ventanilla odra tener
Depésito de Unica de tramites y ﬁrma digital a Seguridad en Direccion de
Unico | 80676 | contratos Inscrito serwcnl)s, se debe firmar través del |dr1f0|rrr;§ cion d? Itra|v es Tecnologica Firma electrénica | 03/01/2022 15/12/2022 {?s;‘)lecqon
sindicales manualmente en Sistema de e la firma |g|ta. igilancia y
documentos por parte Informacion de | P2"@ cada usuario. Control -SGT
de las organizaciones L
sindicales Archivo Sindical

13




| Ciudadano

/7

10N a

de Atenci

14

icorrupciény

Plan Ant

2022

AL
N2
»

El empleo

es de todos

Mintrabajo

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al . . .
Tipo | Numero | Nombre | Estado Situacion actual .Mejora por ciudadano o . Tlp_o na ;_Accm_nes” I_=e_cl.1a F_e cha.flnall' Responsable
implementar entidad racionalizacion | racionalizacion inicio racionalizacion
Los procesos se llevan a Lograr la
ﬁﬁﬁgagg:u daelmente, con Optimizacién estandarizacién en la Mejora u
Depésito de documentos y firmas de procesos entidad de los optimizacion del Direccién de
Unico | 80676 | contratos Inscrito | fisicas, generando inernos yo formgtos, simplifica Administrativa proceso o 03/01/2022 15/12/2022 Iqspecc!on
sindicales pasos adicionales, que esFandgnzaqon los tlgmpos de procgd|m|ento Vigilancia y
ueden aumentarllos , simplificacién | tramite y respuesta asociado al Control -SGT
p de formularios | dando una respuesta tramite
tiempos de respuesta al oporuNa
grupo de valor. P )
Los procesos se llevan a Lograr la
Depdsito de Ezlki)gar:ig:u daelmente, con Optimizacién estandarizacion en la Mejora u
acuerdos documentos y firmas de procesos entidad de los optimizacion del Direccién de
Unico | 80748 de ... | Inscrito [ fisicas, generando internos yo formgtos, simplifica Administrativa proceso o 03/01/2022 15/12/2022 Iqspecc[on
negociacion asos adicionales, que estandarizacion | los tiempos de procedimiento Vigilancia y
en el sector pue den aumentarllos , simplificacién | tramite y respuesta asociado al Control -SGT
publico P de formularios | dando una respuesta tramite
tiempos de respuesta al 00oruNa
grupo de valor P '
Tréamite realizado a El usuario
Depésito de través de la ventanilla odra tener
acuerdos Unica de tramites y ﬁrma digital a Seguridad en Direccion de
Unico 80748 |9 . |inscrito [ SCTVICIoS, se debefimmar oo e ey informacion a raves | o .nogica Firma electrénica | 0300112022 | 151212022 | InSpeccion
negociacion manualmente en Sistema de de la firma digital Vigilancia y
en el sector documentos por parte Informacion de | P2"@ cada usuario. Control -SGT
publico de las organizaciones Archivo Sindical
sindicales.
Tréamite realizado a El usuario
Deposito de través de la ventanilla odra tener los | Reduccion de
acuerdos Unica de tramites y P . : . Direccion de
- de . servicios, se deben subir fprmulanos on tlgmpos.enl - Fgrmulgnos Inspeccion
Unico | 80748 neqociacion Inscrito formularib en Excel linea através | diligenciamiento Tecnolégica diligenciados en | 03/01/2022 15/12/2022 Vigilancia
g del Sistema de | manual de formulario linea 9 y
en el sector manualmente por parte Informacion de caraue del mismo Control -SGT
publico de las organizaciones Archivo Sindical ycarg
sindicales.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al . . .
Tipo [ Nimero | Nombre | Estado Situacion actual .Mejora por ciudadano o . Tlp_o i Accm_nes_ . I_=e_cl.1a F_e cha.flnall' Responsable
implementar entidad racionalizacion | racionalizacion inicio racionalizacion
El empleador obtiene la Unificacion de
acreditacion de tramites, segun lo
requisitos ante el establece el decreto
— Ministerio del Trabajo 216/11 habra un
Acreditacio . .
nde para que posteriormente Unico Fiocqmento de
. el migrante venezolano identificacion y
requisitos . . N
irregular realice la regularizacion
para el e . h ;
. solicitud del Permiso migratoria para los N
Permiso . . Direccién de
- Especial de | Especial de Eliminacion de | M9rantes . Eliminacion del Movilidad y
Unico | 75632 .| Inscrito | Permanencia para el J— provenientes de Normativa - 01/02/2022 31/03/2022 i
Permanenci tramite p ; tramite Formacién
apara el Fomen?o dglla Venezuela ‘F”ermlso para el Trabajo
Fomento de Formalizacion (PEPFF) Por Proteccion
| ante Unidad Temporal -PPT”
a S . X
o Administrativa Especial expedido por la
Formalizaci de Migracién Colombia unidad administrativa
on (PEPFF) '

€omo un mecanismo de
regularizacion migratoria
mediante la
formalizacion laboral.

especial migracion
Colombia, facilitando
asi suacceso ala
oferta institucional.
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Implementacion Politica Racionalizacion de Tramites durante la vigencia 2022

Para realizar una adecuada planificacion, ejecucion y seguimiento a las actividades enmarcadas en la politica de
racionalizacion de tramites, el Ministerio de Trabajo definio una tarea programada cuatrimestral para las areas técnicas
que interactuaran en la implementacion de la politica y una en monitoreo semestral a cargo de la Oficina asesora de
planeacién, el cual se visualizaran en el plan de accion 2022 de la entidad y en la herramienta SVE-MINTRABAJO.

Iniciativa Iniciativa Acciones Entregable Responsable
Estratégica Operativa
5.1. Fortalecerel | 5.1.38 Realizar las 1. Gestionar las solicitudes de creacion de | Areas técnicas del
modelo integrado | Implementar la acciones nuevos tramites, (si aplica). Ministerio del
de planeacion y politica de establecidas en | 2. Estructurar y publicar procedimientos | Trabajo
gestion racionalizaciéon de | la guia relacionados a cada trdmite y OPA,
tramites para el metodoldgica, pertenecientes a la dependencia. (Si aplica)
mejoramiento de | sobre la politica | 3. Reportar mensualmente los datos
la relacién Estado | de operacionales relacionados a los tramites
- ciudadano racionalizacién | ylu OPA’s, pertenecientes a la
de tramites dependencia.
4. Identificar y realizar seguimiento a los
riesgos de corrupcién asociados a cada
tramite y/u OPA, pertenecientes a la
dependencia.
5. Implementar la politica TIC para la
sociedad, referente a tramites y/u OPA
ofertados a los grupos de valor, donde se
tengan acciones de: promocion, difusion,
accesibilidad, usabilidad, integracion 'y
medicién.
6. Desarrollar analisis de propuesta de
racionalizacién de trdmites y OPA de
manera semestral, bajo el procedimiento
descrito en la guia metodologia versién No.
1, cod. CMC-G-03
7. Reportar avance y cumplimiento de las
mejoras propuestas para la vigencia 2022,
de manera cuatrimestral, (si aplica)
5.1. Fortalecerel | 5.1.14. Desarrollar Realizar asistencia técnica a los procesos | Oficina Asesora
modelo integrado | Desarrollar acciones de | del nivel central en la definicion del plan | de Planeacién
de planeacién y acciones de | asistencia Antitramites 'y la  estrategia  de
gestion apoyo y | técnica racionalizacién de tramites y acompafiar su
orientacién parala | relacionadas ejecucion y seguimiento
implementacion con la politica de
del Modelo | racionalizacién
Integrado de | de trdmites
Planeacién y
Gestion
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Mecanismos de coordinacion institucional

RESPONSABLES

FUNCIONES

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP

Ente rector de la politica de tramites y servicios a nivel nacional

Administrador Sistema SUIT a nivel Nacional

Oficina Asesora de Planeacion —
MinTrabajo

Realizar el seguimiento al cumplimiento normativo al interior del
Ministerio, sobre la politica de racionalizacion de tramites

Administrador para la entidad en el SUIT

Brindar asistencia técnica en politica de racionalizacidn de tramites,
asi como realizar el monitoreo de cumplimiento de la misma.

Consolidar e inscribir anualmente la estrategia de racionalizacion de
tramites, propuesta por la entidad

Alimentar base estadistica de datos operacionales en SUIT

Dependencias Técnicas Misionales

Gestionar los trdmites y/o OPA, incluyendo su integracion a la
Politica Gobierno Digital

Realizar solicitud de creacién de trdmites y OPA’s en el SUIT

Revisar, cada seis (6) meses, que los trdmites cumplan con los
lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacion de
Tramites y demés normas que regulen la materia.

Desarrollar las propuestas de racionalizacién de tramites a su cargo

Brindar informacion estadistica mensual, sobre datos operacionales
de tramites y OPA’s a su cargo

Oficina de Control Interno

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento a la estrategia de
Racionalizacion de Tramites
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Componente Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicién de cuentas en el Ministerio esta enmarcada en los elementos estructurantes: informacion,
didlogo y responsabilidad en la cual se fomenta la participacién de los ciudadanos y se construye una relacién de doble
via con actores sociales acerca de la gestion que realiza la Entidad. De igual forma, se adelantaran acciones con
enfoque basado en derechos humanos y paz, a la vez que se orientara la relacién de dicho enfoque con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivos de la estrategia:

1. Utilizar las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia para disefiar espacios de rendicién de cuentas
innovadores y de facil acceso a los ciudadanos que permitan brindar un espacio de comunicacion y dialogo
permanente.

2. Mejorar los atributos de la informacion que suministra el Ministerio por medio de los diferentes canales de
atencién a los ciudadanos.

3. Hacer seguimiento a los canales de didlogo utilizados por el Ministerio e incorporar los aportes hechos por
los ciudadanos para la construccion de contenidos dentro del proceso de Rendicién de Cuentas.

4. Desarrollar esquemas de incentivos en donde se generen estimulos a los funcionarios publicos del Ministerio
y a los ciudadanos para su participacion en el proceso de Rendicion de Cuentas.

Es importante tener en cuenta que el Conpes 3654 de 2010! plantea los lineamientos para llevar a cabo la politica de
rendicion de cuentas en las entidades del sector publico. Asi mismo, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
brinda las orientaciones para implementar las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de la rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres elementos centrales para garantizar la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion. En ese sentido, resulta
pertinente describir los elementos de la rendicién de cuentas:

e Informacién: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestidn, sus resultados y los avances
en la garantia de derechos.

e Dialogo: hace referencia a dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestiéon, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

e Responsabilidad: busca responder por los resultados de la gestién, definiendo o asumiendo mecanismos
de correccion 0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

1 “La presente politica tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se han venido presentando en materia de rendicion de cuentas
con un marco conceptual y una estrategia amplia que permita garantizar la sinergia de estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico”.
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Rendir cuentas desde un enfoque de paz

Entendiendo que las entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos son el proposito principal de la
gestién publica y del Estado Social de Derecho, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz,
pues implica la proteccion y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para
llevar una vida digna y para garantizar el libre ejercicio de la participacion ciudadana en los procesos de desarrollo
derecho a la paz.

Por tanto, las acciones de la Entidad estan orientadas hacia la proteccion y garantia de derechos de todas las personas,
es decir, que los planes, programas, proyectos, servicios y en general acciones que se lleven a cabo, propenderan por
garantizar una atencion con un enfoque diferencial que tenga en cuenta las particularidades de los territorios, de sus
habitantes, de sus culturas y costumbres y su autonomia. Asi mismo, se organizara la informacién para rendir cuentas
sobre los avances y resultados para la garantia, proteccion y promocion de los derechos humanos con base en su
relacidn con los objetivos de desarrollo sostenible -ODS, tomando en cuenta lineamientos establecidos en la Guia de
los derechos humanos a los ODS. Esto, toda vez que dichos ODS estan relacionados con los derechos humanos.

A continuacion, se presenta la estrategia inicial disefiada para la Rendicion de Cuentas del Ministerio del Trabajo:

Subcomponente: Informacion

El elemento informacion se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el
cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los
contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion para llegar a todos los grupos poblacionales y de
interés.

El Ministerio ha desarrollado para este elemento un plan de accion con las siguientes acciones:

Acciones Entregable Responsable

Realizar la publicacién de los

. Procesos publicados en la pagina web del
procesos de encargo para servidores

Subdireccion de Talento Humano

publicos de Carrera Administrativa® Ministerio

Realizar el informe de rendicion de Informe de Gestidn del sector trabajo al
cuentas al Congreso Congreso de la Republica

Realizar Informe de gestion 2021 Informe de gestidn anual

Oficina Asesora de Planeacion

Realizar Informe de gestién para

rendicion de cuentas 2018 - 2022 Informe de gestion rendicién de cuentas

Realizar el informe de rendicion de

cuentas Paz 2021 Informe de Rendicion de cuentas paz
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Acciones Entregable Responsable
Elaborar piezas de comunicacion
implementando la imagen Piezas de comunicacién implementadas*

institucional.
Elaborar contenidos audiovisuales,

. - Reporte de contenidos audiovisuales, que
que apoyen la divulgacion de planes . -
apoyaron la divulgacién de planes y

y programas misionales e - Lo R
JELY programas misionales e institucionales. ,
institucionales. Grupo Interno de Trabajo de

Proyectar boletines de prensa, para . . Comunicaciones
. Cr Boletines de prensa, para los medios de
los medios de comunicacion y la

. . comunicacion y la ciudadania en general. *
ciudadania en general.

Publicar las acciones misionales e
institucionales en el sitio web del
Ministerio.

Publicaciones de las acciones misionales e
institucionales en el sitio web del Ministerio. *

Subcomponente: Dialogo

El elemento dialogo se refiere a aquellas practicas en que el Ministerio, después de entregar informacion, dan
explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias)
donde se mantiene un contacto directo.

Por medio de este componente, el Ministerio busca generar espacios de dialogo y comunicacion entre los ciudadanos
y la entidad. EI Conpes 3654 de 2010 establece que el proceso hace referencia a la sustentacién de acciones,
presentacion de diagndsticos y exposicidn de criterios utilizados para la toma de decisiones.

A continuacion, se presentan las acciones del plan de accion del elemento de dialogo:

Acciones Entregable Responsable

Realizar espacios 0 mecanismos | Matriz de espacios 0 mecanismos de

I Iy . Direcciones Técnicas
de didlogo** didlogo realizados

Estructurar y realizar la audiencia
de rendicién de cuentas 2021-
2022

Informe audiencia publica de rendicion

Oficina Asesora de Planeacion
de cuentas

Subcomponente: Responsabilidad

Este subcomponente define actividades que permiten fortalecer las capacidades institucionales para aplicar correctivos
y acciones de mejora, asi como asumir sanciones o premios como resultado del reconocimiento de diversos actores
institucionales o sociales en el marco de los avances y logros del proceso de rendicion de cuentas. Este elemento
cierra el proceso de informacién y dialogo, generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los
resultados de la rendicidn de cuentas a la gestion publica.

El Ministerio ha desarrollado para este elemento un plan de accion con las siguientes acciones:
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Acciones Entregable Responsable
Orientar, informar y dar respuesta a las
inquietudes planteadas por la ciudadania y Informe de gestion trimestral de atencién a la Grupo de Atencién al
partes interesadas en relacion con obligaciones y | ciudadania Ciudadano

derechos laborales, a través del canal virtual*

Reporte de actividades y listados de asistencia
Sensibilizar a servidores publicos sobre rendicion | de la realizacién de la capacitacién a Subdireccién de
de cuentas® servidores publicos sobre la rendicion de Talento Humano
cuentas (DT Bogotd y Nivel Central)

Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de Reporte del avance de la implementacién de la | Oficina Asesora de

participacién ciudadana y rendicion de cuentas estrategia de Participacion Ciudadana Planeacién
Consolidar y validar los datos del informe en Reporte de las acciones adelantadas en el
SIRECI 2021 SIRECI

Oficina Asesora de
Realizar el monitoreo a los resultados de la Reporte del monitoreo a los resultados de la Planeacion
implementacion de las politicas publicas del implementacion de las politicas publicas del
Sector Trabajo Sector Trabajo

La evaluacion y seguimiento del componente de rendicién de cuentas, quedara incluido en el informe desarrollado por
la Oficina de Control Interno de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el
cual se publicara los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte.

Componente Estrategia de Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana es un derecho fundamental para la poblacién colombiana, para incidir de manera
significativa en el ambito de lo publico y en su cotidianidad, mediante ejercicios permanentes de deliberacion,
concertacion y coexistencia con las instituciones del Estado. En consecuencia, se cuenta como marco de actuacién,
la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democrética”, la cual reiine y regula de manera integral los mecanismos de participacién ciudadana,
la rendicion de cuentas y el control social a lo publico.

El Ministerio del Trabajo, establece la gestién de su planeacidn participativa a través de los siguientes principios,
tomando como base las orientaciones para promover la participacién ciudadana que plantea el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; didlogo, igualdad, autonomia, respeto, compromiso, comunicacion,
adaptabilidad.

Frente a la Ley los ciudadanos tienen derecho a (art. 102): Participar en las fases de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion puablica y control politico; Ser informado oportunamente y con claridad sobre el
derecho a la participacion ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio, y las entidades de
las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de acuerdo con los temas que son de su interés
incentivar; En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto por parte de las administraciones
publicas de acciones enfocadas a su fortalecimiento organizativo para participar de manera mas cualificada en las
distintas instancias de participacion ciudadana, respetando en todo caso su autonomia; Recibir informacién oportuna
y veraz para poder ejercer las acciones de participacion; Recibir capacitacion para una mayor comprension de la
gestién publica y las politicas publicas.

2 Departamento Administrativo de la Funcion Publica - 2018 - Orientaciones para promover la participacion Ciudadana en los procesos de diagnostico y
planeacion de la gestion publica.
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El nivel de participacion se da en cuatro elementos claves: informacion, planeacién participativa, ejecucion, control

estratégico.

El Ministerio del Trabajo ha establecido mecanismos de participacion ciudadana, que pueden ser utilizados
recurrentemente de manera individual o conjunta con el fin de vincular a sus grupos de interés en la gestion realizada,
asi: pedagogia, consulta a los grupos de interés, toma de decisiones, rendicion de cuentas.

El plan de participacion ciudadana se desarrolla mediante los siguientes canales de comunicacion.

Canales de comunicacion del Ministerio del Trabajo

CANAL DE COMUNICACION DIRECCION
uso

Pagina Web institucional http://www.mintrabajo.gov.co
Twitter @MintrabajoCol
Facebook @MintrabajoCol

Redes Sociales
YouTube MinTrabajo Col
Linkedin Ministerio del Trabajo Colombia

Correo electronico

solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co

https:/bit.ly/2UPxUeT

http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/VideoCall

Intranet
Canales de Video llamada
Comunicacion

Chat

http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/IndexChat

Canal Telefonico

Bogotéa (57-1) 3 77 99 99 Opcidn 2
Linea nacional gratuita 018000 112518
Celular: 120

Puntos de atencion

Presencial

e (Centro COLabora DT. Bogota, Carrera 7 N° 32 - 63,
Bogota - Colombia, lunes a viernes de 7:30am - 3:30pm
CADE La Gaitana: Transversal 126 No. 133 — 32
CADE Muzu: Carrera 51F No. 43 - 50 Sur

CADE Suba: Calle 147B No. 91-66 (Cerca de Subazar)
CADE Fontib6n: Diagonal 16 No. 104-51 Centro
Comercial - Viva Fontibon

Eventos de dialogo,
concertacion y
participacion ciudadana

e A nivel nacional

La estrategia general de participacion ciudadana del Ministerio 2022, se relaciona a continuacion:
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institucionales idoneas

Subcomponente Acciones Meta / Entregable Responsable
Caracterizar los grupos de valor de | Instrumentos de
acuerdo a la metodologia caracterizacién de usuarios
- establecida en el DNP diligenciados
Condiciones

Oficina Asesora de

de didlogo**

realizados

para la promocion de la Desarrollar acciones de asistencia Planeacion
participacion ciudadana técnica relacionadas con la
caracterizacion de los ciudadanos, | Reporte de asistencias técnicas
usuarios y grupos de interés de la
entidad
Implementar campafia para Piezas de la campafia y los
incentivar la participacién de los soportes de las publicaciones
ciudadanos en la gestién de las piezas
Publicar y divulgar proyectos de .
y gar proyectos Reporte de la normatividad
decreto, resoluciones y demas divulaada oara la consulta
Promocion efectivadela | normatividad para la consulta y 'gada p . y Grupo de
T L . ] participacion de la ciudadania o o
participacion ciudadana participacién de la ciudadania o L I comunicaciones
L o grupos de interés en el sitio
grupos de interés en el sitio web L .
A ; web del Ministerio del Trabajo.
del Ministerio del Trabajo.
. : . Matriz de espacios o
Realizar espacios 0 mecanismos . g L -
mecanismos de dialogo Direcciones Técnicas

Seguimiento y evaluacion

Realizar el seguimiento y
monitoreo del plan participacion
ciudadana y rendicion de cuentas

Reportes de seguimiento a la
ejecucion del plan de
participacion ciudadana y
rendicién de cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Desarrollar el Plan Anual de
Auditoria de la vigencia 2021.

Informes de Seguimiento
Cuatrimestral al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del Ministerio del
Trabajo (Articulo 2.1.4.6. del
Decreto 124 de 2016).

Control Interno

Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

La estrategia de atencion al ciudadano se refiere a aquellas acciones del Ministerio que buscan mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios, para satisfacer las necesidades de los usuarios. Para ello, el Ministerio ha
definido el siguiente plan de accion con las siguientes actividades:
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Subcomponente

Acciones

Entregable

Responsable

Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano

Desarrollar acciones de
asistencia técnica
relacionadas con la
caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés de la
entidad

Informe de actividades realizadas
relacionadas con la caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés
de la entidad.

Oficina Asesora de
Planeacion

Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del ciudadano

Realizar capacitaciones para
fortalecer competencias de
los servidores publicos de
atencion al ciudadano*

Registro de participacion en las
capacitaciones para fortalecer capacidades
de los servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos (programa
virtual de servicio al ciudadano)

Subdireccion de
Talento Humano

Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

Estrategia de fortalecimiento
de canal virtual de atencién*

Informe de gestion trimestral de atencion a
la ciudadania (que incluya el seguimiento a
los canales telefonico, virtual, escrito y
presencial de atencion al ciudadano)

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencién al Ciudadano

Traducir a lenguaje claro el
documento de Protocolos
para la Atencion y Servicio al
Ciudadano®

Documento de Protocolos para la Atencion
y Servicio al Ciudadano traducido a
lenguaje claro el documento de Protocolos
para la Atencion y Servicio al Ciudadano

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencién al Ciudadano

Gestionar la aprobacién de la
politica de servicio a la
ciudadania*

Documento de Politica aprobado

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencion al Ciudadano

Divulgar politica de servicio a
la ciudadania *

Soportes divulgacion de la politica

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencion al Ciudadano

Contestar las PQRS y
solicitudes de concepto
juridico requerido

Informe del analisis de las PQRS y
solicitudes de concepto juridico requerido
realizadas en el periodo

Oficina Asesora
Juridica

Conocimiento al servicio
al ciudadano

Incentivar a los servidores
publicos a proponer practicas
innovadoras de servicio al
ciudadano enfocadas a
resolver situaciones que
afecten el relacionamiento
con el ciudadano*

Informe de actividades realizadas
relacionadas con las propuestas practicas
innovadoras de servicio al ciudadano
enfocadas a resolver situaciones que
afecten el relacionamiento con el
ciudadano

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencién al Ciudadano

Evaluacion de gestion y
medicion de la
percepcion ciudadana

Efectuar seguimiento a los
indicadores de gestion de
atencion al ciudadano*

Informe de gestion trimestral de atencion a
la ciudadania

Reporte del desempefio de los indicadores
registrados en la SVE

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencion al Ciudadano
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Dimension: Informacion y comunicacion

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, EI Ministerio
incluye en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

» Laobligacién de divulgar proactivamente la informacién publica.
» Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso.
» Laobligacién de producir o capturar la informacion publica.

 Obligacion de generar una cultura de transparencia.

 Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que el
Ministerio genera, obtenga, adquiera, transforme, o controle. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

transparencia activa

Realizar el seguimiento al cumplimiento
de la Resolucién 1519 de 2020 y a la
actualizacion de la informacion del link de
transparencia de acuerdo a Resolucion
MinTIC 1519 del 2020*

Portal Web actualizado de
acuerdo a la informacion
solicitada en la resolucion 1519
de 2020

Subcomponente Acciones Entregable Responsable
Realizar reporte en ITA Reporte ITA
. S . Repprte dela informfa'cién Oficina Asesora de Planeacion
Gestionar publicacién y verificar la publicada en la seccion de
informacién publicada en Transparencia transparencia de la entidad en el
periodo
Ejecutar acciones en

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

Publicar set de datos abiertos *

Set de datos publicados -
Informacién publicada en el
portal de datos abiertos

Subdireccion Administrativa y
Financiera - Grupo de Atencion
al Ciudadano

Establecer criterios
diferenciales de
accesibilidad

Implementar los criterios de accesibilidad
en el marco de la Politica de Gobierno
Digital*

Informe de resultados de las
acciones adelantadas frente a la
disponibilidad de los
componentes de accesibilidad
en el marco de la Politica de
Gobierno Digital.

Grupo Interno De Trabajo De
Comunicaciones / Grupo de
Soporte Informatico

Revisar y actualizar
los Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Realizar seguimiento a la implementacion
de PINAR segundo semestre 2021*

Reporte de seguimiento a la
implementacion de PINAR
segundo semestre 2021

Realizar seguimiento a la implementacion
de PINAR primer semestre 2022*

Reporte de seguimiento a la
implementacién de PINAR
primer semestre 2022

Realizar seguimiento a la implementacion
de PINAR segundo semestre 2022*

Reporte de seguimiento a la
implementacién de PINAR
segundo semestre 2022

Subdireccion Administrativa y
Financiera - Grupo de Gestion
Documental
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El Ministerio en su objetivo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion incorporo dentro del ejercicio de
planeacién del plan anticorrupcidn, estrategias encaminadas a brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.

Por lo tanto, el Ministerio ha desarrollado para este componente el siguiente plan de accién con las actividades que se
describen a continuacion:

seguimiento a la
ejecucion de los
planes

publicas del Sector Trabajo
para los grupos étnicos y
poblaciones vulnerables **

Iniciativa Subcomponente Acciones Entregable Responsable
Realizar Seguimiento a la Reporte de ejecucion Sub@irgccic?n
ejecucion presupuestal del presupuestal por concepto | Administrativa y
Ministerio del Trabajo con de funcionamiento Financiera - Grupo
cargo a gastos de (Nota: el reporte I con de Gestion
funcionamiento corte al mes de noviembre) | Presupuesto
Reporte de ejecucion
Realizar Realizar el seguimiento y greg upuestal por concepto
seguimiento a la control de la ejecucion © Inversion primer
. . semestre
ejecucion presupuestal del sector
presupuestal trabajo (Nota: el reporte VI con
corte al mes de noviembre)
Desarrollar acciones de Reporte de las acciones de
asistencia técnica y asistencia técnica y
operativas frente a los operativas frente a los
tramites presupuestales del | tramites presupuestales del
Realizar el ministerio y de las ministerio y de las
seguimiento y entidades sector trabajo** entidades sector trabajo
evaluacion del ] o o
desempefio del Realizar el seguimiento y Reporte del seguimiento y
Ministerio de monitoreo a los monitoreo a los
Trabaio compromisos y reporte de compromisos y reporte de -
: avances de PMl y Plan avances de PMI 'y Plan S;'(;?:nézg%?]ra
Progresivo* Progresivo
Realizar el seguimiento y Reporte del seguimiento y
articulacién de articulacion de
Realizar compromisos y politicas compromisos y politicas

publicas del Sector Trabajo
para los grupos étnicos y
poblaciones vulnerables

Realizar el seguimiento a
los compromisos del Sector
Trabajo en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible™*

Reporte de seguimiento a
los compromisos del Sector
Trabajo en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Realizar el seguimiento y
evaluacion del cierre del
PND 2018-2022**

Reporte de seguimiento y
evaluacion del cierre del
PND 2018-2022
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Iniciativa Subcomponente Acciones Entregable Responsable
Efectuar reporte sobre el
cumplimiento por parte de Reporte de cumplimiento
los supervisores en la de la publicacion de
publicacion de las cuentas | cuentas Subdireccién
. en el SECOP II¥ R
Realizar - Administrativa y
e Reporte de las acciones : )
seguimiento a la Implementar estrategias de | realizadas en la Financiera - Grupo
gestion contractual plement O . . Gestion
capacitacion para agilizar implementacion de Contractual
los procesos contractuales | estrategias de capacitacion
en el Ministerio del para agilizar los procesos
Trabajo** contractuales en el
Impulsar acciones Ministerio del Trabajo

Cumplir con los
perfiles y
competencias
definidas

Realizar validacién de
titulos de educacion
superior de los
funcionarios*

Matriz de verificacién
diligenciada

Subdireccion de
Talento Humano

Ejecutar la Agenda
conjunta de Anticorr
upcioén del Ministeri
o con la Secretaria
de Transparencia d
e la Presidencia de
la Republica, en cu
mplimiento del PND

Ejecutar acciones en
desarrollo de la Agenda
conjunta suscrita con la
Secretaria de
Transparencia de la
Presidencia de la
Republica. **

Reporte de las acciones en
desarrollo de la Agenda
conjunta suscrita con la
Secretaria de
Transparencia de la
Presidencia de la Republica

Formar a los servidores del
Ministerio en régimen
disciplinario, y divulgar las
nuevas leyes disciplinarias.

*%

Reporte de las acciones
relacionadas con la
formacion de los servidores
del Ministerio en régimen
disciplinario, y divulgar las
nuevas leyes disciplinarias.

Control Interno
Disciplinario

Plan para Implementar la Estrategia para la Gestion de Conflictos de Intereses

Subcomponente

Acciones

Entregable

Responsable

Realizar seguimiento a
la implementacién de la
politica de
administracion de
riesgos

Incorporar a la Gestién de Riesgos -
Mapas de Riesgos de Corrupcion, la
identificacion de riesgos y controles
frente a conflictos de intereses. *

Reporte de asistencia
técnica

Oficina Asesora de
Planeacién

Planeacion de la
estrategia de gestion de
conflicto de interés

Consolidar la actualizacién del
diligenciamiento instrumento de
autodiagnostico del DAFP sobre
conflicto de interés. *

Autodiagnéstico de
conflicto de interés
actualizado

Control Interno
Disciplinario

Condiciones
institucionales de la
estrategia de gestion de
conflicto de interés

Adelantar reuniones con el equipo de
trabajo para liderar la implementacion
de la politica de integridad publica
(MIPG) y la gestién de conflictos de
intereses. *

Reporte de acciones
adelantadas

Control Interno
Disciplinario

Implementar el
componente de
Procesos y
procedimientos de la
estrategia de gestion de

conflicto de interés

Divulgar los procedimientos internos
para el manejo y declaracion de
conflictos de intereses de conformidad
con el articulo 12 de la Ley 1437 de
2011.*

Reporte de divulgacion de
los procedimientos

Control Interno
Disciplinario
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ﬁ-&i\ El empleo : :
2 O 2 2 L‘}-ﬁ o5 de hodns Mintrabajo
Subcomponente Acciones Entregable Responsable
Reporte de las acciones
Realizar estrategias de comunicacién adelantadas relacionadas con las
(por (Ij|ft-l3renltes medlos} y estrategias de comunicacion (por Subdireccion de
sensibilizaciones relacionadas conlos | diferentes medios) y Talento Humano
temas de cddigo de Integridad y sensibilizaciones relacionadas con u
Implementar el conflicto de intereses. ** los temas de cédigo de Integridad y

componente de
Pedagogia de la
estrategia de gestion
de conflicto de interés

conflicto de intereses.

Vincular a los servidores y contratistas
de la entidad al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion establecido por Funcién
Publica para dar cumplimiento a la Ley
2016 de 2020. *

Reporte de las acciones
adelantadas relacionadas con la
vinculacion de los servidores y
contratistas de la entidad al curso
de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion
establecido por Funcion Publica
para dar cumplimiento a la Ley
2016 de 2020.

Subdireccion de
Talento Humano

Implementar el
componente de
Seguimiento y
evaluacion de la
estrategia de gestion
de conflicto de interés

Realizar las acciones correspondientes
para que los funcionarios de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracién de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcion
Publica. *

Reporte de la cantidad de
funcionarios de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019,
que hayan publicado la declaracion
de bienes, rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo
establecido por Funcion Publica.

Subdireccion de
Talento Humano

Implementar acciones de capacitacion
sobre la gestién de conflictos de
intereses, su declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019y
el tramite de los impedimentos y
recusaciones de acuerdo al articulo 12
de la Ley 1437 de 2011 a través del
plan de capacitacién institucional. *

Reporte de las acciones de
capacitacion adelantadas sobre la
gestion de conflictos de intereses,
su declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de
2019y el trdmite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley
1437 de 2011 a través del plan de
capacitacion institucional.

Subdireccion de
Talento Humano

Realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses que
han surtido tramite. *

Reporte de seguimiento y
monitoreo al registro de conflictos
de intereses que han surtido
tramite

Control Interno
Disciplinario

Gestionar a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
el seguimiento a la implementacion de
la estrategia de gestion de conflicto de
intereses. *

Reporte de las acciones
adelantadas ante el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio, sobre el seguimiento
a la implementacion de la
estrategia de gestion de conflicto
de intereses, el desempefio del
canal de comunicacion interna
(correo, buzén, intranet) para
recibir los impedimentos o
recusaciones, la implementacion
de los procedimientos

Control Interno
Disciplinario

Desarrollar el Plan Anual de Auditoria
de la vigencia 2021.

Informes derivados de las
actividades del Plan Anual de
Auditoria de la vigencia 2022

Oficina de Control
Interno
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

30



PROCESO

[cosg-cucnar

£l empleo . Ly S
SR0Gos | Mintrabeio et [versor 120
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. | Focna: 26 do octuors de 2021
T
e P [ Ouatpite e o e |-~_:| e Pt | o it | Tmaritod | Opeiondo manejo | Fechas Acciones. Responsable. R0
—— R Lo s st sl vt
e e e 4 o3 e 4 e i e it
aa St e | e e e g Mo (o0 o e i e it ey ot bt | 2ot | SEIED | ittt | o e vt pritsns
merre e R ey B ey
. Ee e ottt i a0 zom P [E———
o i e o | My | oo e ot o | WSO | oot | RESGO | st | 0| SEIEE | A s gt s
[y e o e e o o ODERADA e e
D o o e
[ —
i 00 e o o I
wa e [IRNER SR cesco S | oy | RESGO | mocrorem | dmnam | T | P | e s ot et
ExtRenA MODERADA e ey
— T ——
s s Ao i o corponeos T ey S —
R R —— e
sttt G L S
s st P st o
sttt s s st s st | s
20m zom P T ———
wa pes | ] <=0 I wessin | comr oo QO e | R | | s [
Costa A 1o EXTRENA b EREw ey
o ot s
i i i TR —————— Lo s v st s 01
P e et s e o s vt s
o . s e vt
@ ot seten p | | [ e e s st e v st s
ExtREnA w
gy et
R— & s G
b e i sty ey | ST s . [ESV——
ae o o| e | o . P - A BT oo | R O
et et e s i s —
R ——— ot o s et s s
s vt srme s s ot ot i vt
e
s s o i
PSR - s o e st s s i ez i e it
s . we | o (-, ISR oo, e )[R PR L R vl TR PR
- porrinn st s g i o et exven (T EXTRENA Exa exp
o s sy 8 e e o
oo bt e
T e s
[ et s
Lo oo 1 g s ot s
e s et e
P o— (-,
R —
e o ot s s i S8 s
it o it i 0 00
e
ey o s o ity
RO
505
S ——
s oy o oot st an s v
i e Soenac omon o 5D
gt o s s st s v
i e s s o . s s s st
wa [T — Pt o onvmcaso e st | L e | 2 | o ORI  csco e | o L e il BT
o o v 3o g e s oo i s s s ot
o o Exmee e o e
s o e oo s e s ot s
sy ks st s
100wt s
Ay —
oy oo o g s ot s
- By —— o e i e
SRR —— (-, P et e
ooty
S Sl s st vt s rconns s
Rtiend il R ———— ez s e e st
wan Gt s o e 8 g | o PR cesco MRS pRE A= [ p— oo | | e | o
o i s s s ot
ety Exmee e o e
T —
e L e s e
T T —— D ——
S (- [,
: 2om - o s st
dosca | ot e ey sion o s g | o | v sty | oo [ RESRON| oo | A | O | e | oS
o105 St s pitey ODERADA izl i




© et szt mipan oo

T———

o e o o e e

zom o - o s st
e e e, i i o i, | Mooan o i s RESGO oo | RESGO | rossromn | o P | g 20 s sttt
WODERADA WobERAD Bk s
s s
G e ot e e s i
Postibiat e sgin purde s cers B Druco Tl wvigi o esp e S Mkt de 2o 201 Bl e de compras schidaies
e e foseras | 201 ettt s
s e, o s v v
it o i - [E——
et hcotn, e P Rl [ ) L0050 | o+ s v pstss stz
—
e i i
[RTRR——
Lo o T, tton o o s o o
e o - [ T————
e s o et RV ricsco  [JENT R) 0 | o 20 sttt
ko o v B TR o
e i e e e o i o
o e e — e i i
[RPTR——
Lo o s, e o oo s ok o
T — e e e e e e - [
— s s s s ot ) e Rl PO CET——

s spom et oo

s rsrosc s, s ottt S G
s s srsto et s

EXTREMA




	7f0e58973ad18444003b63d41b67dfad3d50ea678c6ca6aef6450a8579935509.pdf
	7f0e58973ad18444003b63d41b67dfad3d50ea678c6ca6aef6450a8579935509.pdf

