La puesta en marcha de una cultura del
conocimiento invita a todos los
servidores publicos a convertirse en
generadores y  productores de
conocimiento, sus experiencias de éxito
y fracaso son invaluables en un proceso

de ensefianza y aprendizaje. Su
compromiso apropiar, preservar y
utilizar este conocimiento, en pro del
cumplimiento de los objetivos del
Ministerio del Trabajo asi como en la
generacion de valor en los productos y
servicios que reciben los ciudadanos.
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GLOSARIO

Conocimiento: es un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje
(a posteriori), 0 a travées de la introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del término, se trata
de la posesion de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor

valor cualitativo.

Conocimiento a Priori: es aquel que, en algun sentido importante, es independiente de la

experiencia; mientras que el conocimiento a posteriori es aquel que, en algun sentido

Conocimiento a Posteriori: es aquel que, en algin sentido importante, depende de la experiencia.

Conocimiento en las organizaciones: el conocimiento en las entidades se presenta de manera
intangible en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer
soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos (infografias, planes,
informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),

publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Conocimiento explicito: es aquel que ha sido o puede ser articulado, codificado y almacenado en

algun tipo de medio y puede ser transmitido inmediatamente a otros.

Conocimiento tacito: es el bagaje de experiencias, aprendizajes y habitos aprendidos que

acumulamos a lo largo de la vida. Es altamente personal, dificil de formalizar y comunicar a los otros
Explicita: que esta dicho o especificado de forma clara y detallada.

Gestion del conocimiento y la innovacién: es la articulacion de los diferentes capitales a fin de
dinamizar la politica publica, facilitando el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, e
interconectando el conocimiento entre los servidores y las dependencias; promoviendo asi buenas

practicas de gestion.

Innovacion: es la transformacién de CONOCIMIENTO en nuevos productos y servicios.
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Innovacién publica: Generacién de novedad que aporta valor publico.

Intangible: aquello que no podemos tocar por carecer de materia o cuerpo.

Integridad: se relaciona con la consistencia entre los valores que se predican y los métodos,

expectativas y resultados realmente alcanzados con las intervenciones profesionales.

Lecciones aprendidas: documentacion del conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre

experiencias de la entidad luego de un analisis critico sobre sus factores positivos y/o negativos.

Legalidad: es el actuar de acuerdo con las normas y leyes que nos rigen, ya que éstas expresan el

consenso democratico que una nacién posee para ordenarse a si misma.

Tacito: que no se expresa o no se dice, pero se supone o se sobreentiende.

Triada del conocimiento: el conocimiento dentro de las entidades se soporta en las personas,

procesos Y tecnologia.

Valor agregado: entiéndase el sector publico como el mejoramiento de productos y servicios
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

“Hubo un tiempo en el que el principal factor de produccion era la tierra, luego fue el capital. Hoy

el factor decisivo es el propio hombre, es decir, su conocimiento” (Stewart, 1997)

Introduccion

Dada la importancia de brindar servicios con calidad a los ciudadanos que respondan a sus
necesidades y expectativas, es importante el compromiso de la gestion publica para que administre

correctamente su conocimiento y lo incluya como un generador de valor.

Se parte de la nueva cultura que enmarca el conocimiento como el recurso mas valioso con el que
cuentan las organizaciones para la generacion de valor. Asi mismo situa al recurso humano como el
principal activo en la transferencia del conocimiento y constitucion de la memoria institucional, dada

su capacidad de compartir la informacion, las experiencias y los conocimientos.

De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), una Economia
basada en el Conocimiento y el Aprendizaje es un sistema en el cual el motor de creacion de valor y/o
beneficios es el conocimiento y la capacidad para construilo por medio del aprendizaje. El
conocimiento siempre ha sido reconocido como factor clave en la sociedad, lo que ha sucedido en los
ultimos afios es que mientras se encontraba disponible, y se podia funcionar con el stock de

conocimiento existente, este no pasd a tener un significado econémico como lo tiene en la actualidad’.

Por lo que para la CEPAL, aparecen dos elementos claves en el nuevo paradigma, que conllevan la
idea de la accion, ellos son: la “capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y entorno”, y
la “capacidad de utilizar dicho conocimiento en un proceso permanente de construccion de la sociedad,
a través del desarrollo, transformacién permanente y consolidacion de sus principales instituciones

sociales”.

1 Martha Beatriz Peluffo A. Introduccién a la gestion del conocimiento y su aplicacion al sector publico. CEPAL 2002
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Es asi que paises como Japdn para sobreponerse a los problemas para su reconstruccion luego de la
Segunda Guerra Mundial aprovecharon el uso del conocimiento para sobreponerse a la crisis en su
desarrollo, su estrategia se centr6 en crear ventajas competitivas en la produccion de manufacturas a
través de la Educacion y Formacion Profesional del recurso humano. Lo primero que hizo fue fijar
estratégicamente que conocimiento requeria tanto en el ambito de ciencia como de tecnologia, asi
como en la administracion del conocimiento tacito en las entidades o puestos de trabajo; buscando el
mejoramiento continuo del sector productivo para insertarse en los mercados internacionales. En las
décadas sucesivas el sistema fue generando con mayor rapidez nuevas ventajas competitivas que

influyeron sobre su desempefio.

Igualmente, entre la década de los ochenta y noventa, Finlandia presento altos indices de crecimiento,
productividad y competitividad que respondieron a estrategias que partieron por la resolucién de sus
problemas desarrollo. Estos se relacionaban principalmente con el manejo de los Recursos Naturales
(forestacion) y el Medio Ambiente, por lo que se disefid su planificacion sobre la incorporacion de mas
conocimiento a los recursos naturales, a la reconversién de algunos sectores productivos y a la
creacion de nuevas areas economicas (telecomunicaciones, equipos y maquinarias para el sector
forestal, tecnologias limpias para el medio ambiente, etc.). La estrategia de conocimiento estuvo
dirigida a conectar la Educacion, el Sector Productivo, Ciencia y Tecnologia y el Empleo con una
directa participacion del Sector Publico. Asi se forman los Parques de Ciencia de Otaniemi, Vaspaa y
Espoo, donde se realizan procesos de innovacion que permiten incorporar conocimiento nuevo y
producir productos y servicios basados en el conocimiento. Las actuales politicas publicas que orientan
este proceso tienen como vision la creacion de una Sociedad del Conocimiento cuyo eje es la calidad
de vida de los finlandeses y el manejo del desarrollo sustentable en base a una cultura del

conocimiento?.

De lo anterior se colige que los paises venimos trabajando en esta cultura del conocimiento, donde su
socializacidn y adquisicion, busca cumplir con los objetivos de las organizaciones; garantizando la
preservacion del conocimiento, la continuidad de los procesos, la innovacion y la generacidn del valor

agregado para el ciudadano.

2 Martha Beatriz Peluffo A. Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacion al sector plblico. CEPAL 2002
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define el conocimiento como la suma de ideas,
datos informacion procesos y productos generados por los servidores publicos de las entidades. El
conocimiento se produce a través del aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida
con la preservacion de la memoria institucional, el conocimiento en las entidades se presenta de
manera intangible (tacito) en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad
para proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales

(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones.

La gestién del conocimiento y la innovacién implica administrar el conocimiento tacito (intangible) y
explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio

y los resultados de gestion.

Pero, como podemos capturar y potencializar este conocimiento tacito y explicito en pro de una
actualizacién continua de conocimientos en la entidad, una transferencia de conocimientos que nos
permita pasar de lo explicito a lo tacito, permitiendo que el talento humano se convierta en uno de los
capacitadores, o porque no, permitiendo que estas lecciones aprendidas de éxitos o fracasos sean

una herramienta de uso para futuras experiencias o toma de decisiones.

Por lo que, la gestion del conocimiento en el Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion se convierte
en una dimension transversal en la organizacion, que articula las demas en pro de generar valor en
sus procesos de aprendizaje y evolucion. Por lo que la integracion de las dimensiones de (talento
humano, direccionamiento estratégico y planeacion, gestion con valores para el resultado, evaluacidn
para el resultado, control interno, informacion y comunicaciones), acompafiadas de los principios
integridad y legalidad, aunaran esfuerzos para ser generadoras de conocimiento y reconocer el valor

que este representa para la entidad.

Sin embargo, esta transversalidad de la dimension no es posible si las organizaciones no se
comprometen con el desarrollo sistematico de los cuatro ejes de Gestién del Conocimiento que
establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, debido que su aplicacion permitira de una

manera organizada recopilar la informacion, analizarla clasificarla, almacenarla, colocarla a
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disposicion de los usuarios, compartirla y difundirla. Esto se realiza a través de los ejes que permitira
que cada una de las acciones se encuentre proyectada a procesos de aprendizaje y mejoramiento

continuo de la entidad.
La simple labor de generar el Manual de Gestién del Conocimiento es un proceso de aprendizaje, que

invita a la entidad a proponer e innovar la forma como administra y usa el conocimiento, de alli la

importancia de la coordinacién de estos cuatro ejes que propone el MIPG.

Ejes del conocimiento en el marco del MIPG3

3 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Presidencia de la Republica. Octubre 2017
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La implementacién sistematica de los cuatro ejes permitira que la entidad, genere una correcta
administracion del conocimiento, que seré afianzada dia a dia con las experiencias exitosas, fracasos,
estudios, informes; que buscan convertirse en un insumo importante para la toma de decisiones y para

la innovacion.

1. MINISTERIO DEL TRABAJO HACIA LA CULTURA DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

1.1 Justificacion
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Dado que las entidades publicas nos hemos comprometido en trabajar por el cambio y la innovacion
que le impone la modernidad, buscando generar mejores productos y servicios con estandares de

calidad, respondiendo asi, a las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Emerge de este sentir
la presencia de un componente tangible e intangible, que con o sin rostro es transversal en la entidad:

el Conocimiento.

Tal es este compromiso que la Norma Internacional de calidad determina en sus generalidades “los
conceptos y los principios de la gestion de la calidad proporcionan a la organizacion la capacidad de
cumplir los retos presentados por un entorno que es profundamente diferente al de décadas recientes.
El contexto en el que trabaja una organizacidn actualmente se caracteriza por el cambio acelerado, la
globalizacion de los mercados, los recursos limitados y la aparicion del conocimiento como un recurso
principal. El impacto de la calidad se extiende mas alla de la satisfaccion del cliente: puede tener

ademas un impacto directo en la reputacion de la organizacion’4.

Reconociendo la importancia del conocimiento como factor de evolucion e innovacion y como lider del
Sector Trabajo, el Ministerio le apuesta a la Gestion del Conocimiento y la Innovacién, propiciando el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de
garantizar su apropiacion y aprovechamiento, asi mismo, promoviendo su analisis y retroalimentacion

para el mejoramiento continuo.

1.2 Alcance

La Gestion del Conocimiento y la innovacion facilita en la entidad aprender de si misma'y de su entorno
de manera practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para los
ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demas dimensiones del
MIPG y el Sistema Integrado de Gestion, a través de la generacion, captura, evaluacion, distribucion
y su aplicacién tanto al interior de la entidad, como también con las demas partes interesadas.

4 Norma Técnica Colombiana NTC ISO - 9000(Segunda actualizacién) Pag.1
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Dado lo anterior y partiendo de la Generacidn del conocimiento el Ministerio del Trabajo cuenta con

diferentes capitales en el marco del conocimiento,

e Capital intelectual: fluye a través del recurso humano, que se genera por su formacion

acadéemica y por la experiencia obtenida en el ambito laboral

o Capital estructural: es el conocimiento propio de la institucion que surge en la medida en que

es poseido por sus integrantes, explicitado, codificado y sistematizado

o Capital relacional: es el conocimiento de la organizacion por los diferentes interesados o

usuarios de la informacion

Capital
Estructural

Capital
intelectual

Humano Relacional

La forma como estos capitales se relacionan para generar conocimiento es el engranaje mas
importante para generar valor, ya que permitirdn la disminuciéon de tiempo, espacio y recursos

econdmicos, claramente con una construccion organizacional y cultural en torno al mismo.

Igualmente, para construir la cultura de la gestion del conocimiento, es importante tener en cuenta los
ejes que establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y con base en ellos generar las
acciones a adelantar en el marco de redes de ensefianza. La propuesta es dar viabilidad a los ejes de
manera organizada y sistematica, a fin de que la informacién fluya, genere valor, y se preserve la

memoria institucional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general: adoptar una cultura que le permita generar, apropiar, compartir y difundir el
conocimiento nuevo y existente en la entidad, encaminado al cumplimiento de los objetivos

institucionales, el mejoramiento continuo de los procesos y la generacion innovacion.

1.3.2 Objetivo especificos:

v" Adoptar la cultura de Gestion del Conocimiento

Valorar el conocimiento como factor de crecimiento y de progreso
Crear acciones y espacios de difusion para la gestion del conocimiento
Promover la preservacion de la memoria institucional

Fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento de informacién

NN NN

Promover la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la
memoria institucional y la difusién de buenas practicas y lecciones aprendidas a través de

la experiencia institucional
1.4 Actores y Redes de Conocimiento

Los actores son todos los generadores de conocimiento técito o explicito de la entidad y las redes de

conocimiento, son una de las vias para gestionar el mismo en el sector.

El conocimiento no sirve de
nada, si no se comparte

Es asi, que esta RED DEL TRABAJO POR EL CONOCIMIENTO, define un actor institucional, actores

internos y externos que articulados, promoveran el aprendizaje y mejoramiento continuo.

Pagina 13 de 27



RED DEL TRABAJO PARA EL CONOCIMIENTO

O

s
v

MINIs® NG LG
RIO DEL COLPENSI
TRABAJ Siies

0 SUPERS
UBSIDIO

SuperSubsidio

1.4.1 Actor Institucional

Definase al Ministerio del Trabajo (nivel central, Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales) con
sus politicas, normas, proyectos, planes, programas, entre otros, como el escenario generador de

conocimiento.

1.4.2 Actores Internos
Talento humano (servidores publicos): Es el corazon del MIPG y la fuente de conocimiento tacito y
explicito en las instituciones, sus ideas, experiencias, éxitos y fracasos, permiten a la entidad un
proceso de aprendizaje continuo, enfocandose en el cumplimiento de sus objetivos. Los cuales

trabajaran en redes de ensefianza teniendo en cuenta las Politicas de Gestion y Desempefio:

1. Planeacion Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Compras y contratacion publica

4. Talento humano

5. Integridad
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6. Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion
7. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

8. Servicio al ciudadano

9. Participacion ciudadana en la gestion publica

10. Racionalizacion de tramites Pendiente compras y contratacion
11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa

15. Gestion del conocimiento y la innovacion

16. Gestion documental

17. Gestion de la informacién estadistica

18. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

19. Control interno

1.4.3 Actores Externos

Entidades adscritas y vinculadas generadoras de conocimiento: siendo el Ministerio del Trabajo lider
del Sector, sus acciones estan encaminadas a formular y orientar politicas publicas en materia laboral
que contribuya a mejorar la calidad de vida de los colombianos, para garantizar el derecho al trabajo
decente. Es asi que, para el cumplimiento de esta mision, cuenta con el apoyo de las entidades
adscritas y vinculada que con sus actividades interrelacionadas también contribuyen a la generaciéon

de conocimiento, que confluyen en los objetivos del sector.

SENA: el Servicio Nacional de Aprendizaje, esta encargado de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacidn profesional integral, para la incorporacion
y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,

economico y tecnoldgico del pais.
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UAESPE: la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo garantiza la
calidad del Servicio Publico de Empleo, entendida como la satisfaccién de oferentes y
demandantes en su encuentro en el mercado laboral, a través del funcionamiento oportuno y
eficiente de la red de prestadores en el ambito de la articulacién e integracion de las politicas

activas del mercado de trabajo.

UAEOS: la Unidad Administrativa Especial de organizaciones solidarias encargada de
promover, fomentar, fortalecer y desarrollar socio-empresarialmente las organizaciones
solidarias para generar desarrollo en los sectores y regiones del pais con una institucionalidad

del sector fortalecida y transversal.

SUPERSUBSIDIO: la Superintendencia Nacional del Subsidio Familiar La Superintendencia
del Subsidio Familiar es una Entidad estatal del orden nacional cuya razén de ser, es
garantizar mediante sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento
de las Cajas de Compensacion Familiar. Garantiza, de acuerdo acorde con la Ley y las normas
vigentes, la ampliacion de la cobertura del Sistema de Subsidio Familiar y la calidad de los
servicios que prestan las Cajas de compensacion, en especial a la poblacién de medianos y

bajos ingresos, en aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad

COLPENSIONES: la Administradora Colombiana de pensiones, hace parte del Sistema
General de Pensiones y tiene por objeto la administracion estatal del Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida, las prestaciones especiales que las normas legales le asignen y la
administracién del Sistema de Ahorro de Beneficios Economicos Periodicos (BEPS),
generando valor agregado y servicios con innovacion para contribuir a mejorar la calidad de

la vida de los colombianos
Servicio Publico de Empleo: Es la entidad encargada de acercar a los colombianos a las
oportunidades de trabajo formales de manera democrética, equitativa y transparente, y facilitar

a los empresarios personal adecuado a sus organizaciones.

1.4.4 Obligaciones de los actores y Redes de conocimiento
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Ministerio del Trabajo

Aprobar el presente documento

Promover la cultura de Gestion del Conocimiento y la innovacion

Implementar politicas, que permitan gestionar, analizar, apropiar y utilizar el
conocimiento en pro de los resultados institucionales

Contar con procesos de aprendizaje que desarrollen competencias de los
servidores

Generar espacios para promover la trasferencia de conocimiento y experiencias
Desarrollar actividades de clima laboral que le permita a los servidores generar
espacios de trabajo en equipo

Proveer las herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento

Disponer de espacios para garantizar la preservacion de la memoria institucional

Actores Internos

Apoyar las actividades de gestion del conocimiento a partir de su experticia
Contar con la disposicién para el trabajo en equipo en la construccion de redes
de ensefianza

Contribuir con la gestion y apropiacion del conocimiento

Estar dispuesto para compartir y difundir conocimiento

Participar en las actividades de construccion del inventario de conocimiento
explicito del rea

Contribuir con el mejoramiento continuo de sus procesos, procedimientos,

funciones o actividades

Actores Externos

Participar en la construccién de redes de conocimiento del sector
Facilitar el intercambio de informacién que posibiliten el progreso del sector
Aportar de sus experiencias, para el mejoramiento continuo del sector

Posibilitar el aprendizaje y la ensefianza

Pagina 17 de 27



1.5 Beneficios de la Gestion del Conocimiento

1. Facilita la identificacién de la informacion pertinente para el desarrollo de las
actividades de los procesos

Fortalecimiento del aprendizaje y trabajo en equipo

Apropiacion y flujo de la informacién a todos los niveles

Preservacion de la memoria institucional

Aprendizaje y mejoramiento continuo, a través de experiencias

Potencializa el uso de herramientas tecnoldgicas para almacenamiento

Promueve la investigacion e innovacion por parte del talento humano

© N o e N

Valor agregado para los ciudadanos en el mejoramiento de productos y servicios

CICLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION MINISTERIO DEL TRABAJO
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Este flujo de conocimiento en el Ministerio del Trabajo esta compuesto por:
e Corazén del conocimiento a través del Talento humano, que hace parte de todas las

dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, su labor mas importante ser

generador de conocimiento, trabajando de la mano de los valores de integridad (Respeto,
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compromiso, justicia, diligencia y honestidad), aportara en los procesos de mejoramiento
continuo e innovacion de la entidad.

El conocimiento técito o tangible con el que cuenta la entidad y que haréa parte de los procesos
de generacion, apropiacion, andlisis y difusion.

La innovacion como resultado del aprendizaje continuo, que apunta al mejoramiento de bienes
y servicios que reciben los ciudadanos

La red como via para la trasmision del conocimiento del sector

2. FASES Y DESARROLLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Gestion del Conocimiento se desarrollara a través de las siguientes fases, de acuerdo con las

actividades y responsables establecidos:

Sensibilizacion: consiste en dar a conocer el Manual de Gestidn del Conocimiento y sus lineas
basicas a los servidores publicos, resaltando la importancia de estos en su construccion. Esta
actividad estaré a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo del Grupo interno
de comunicaciones y la subdireccién de talento humano.

Diagnéstico: a través de los procesos definiremos lo que hacemos y no hacemos, su avance
y que nos falta para gestionar y apropiar el conocimiento en la entidad. La importancia de este
diagnostico es que se convierte en el punto de partida para la correcta administracion del
conocimiento en la entidad, definiendo necesidades y ajustando actividades. Esta actividad
estard a cargo de todos los procesos de la entidad con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion con el apoyo del Grupo interno de comunicaciones

Evaluacion del diagnéstico: una vez consolidados los resultados, se analiza la informacién
que se ha recogido y se evalua cuales son las necesidades y deficiencias en la gestion del
conocimiento, identificadas por la entidad para fortalecerlas en la fase de implementacion.
Esta actividad estara a cargo de todos los procesos de la entidad con el acompafiamiento de
la Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo del Grupo interno de comunicaciones
Socializacion: proceso de aprendizaje para interiorizar la cultura del conocimiento, a través de
diferentes herramientas, en la que los servidores publicos utilizaran los valores marco de la

integridad, para potencializar sus capacidades. Esta actividad estara a cargo de todos los
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procesos de la entidad con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion con el
apoyo del Grupo interno de comunicaciones

e Operacion e implementacion: La puesta en marcha de la Gestion del conocimiento a través
de cuatro ejes (generacion y produccion, herramientas para uso y apropiacion del
conocimiento, analitica institucional, cultura de compartir y difundir). Esta actividad estara a
cargo de todos los procesos de la entidad con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion con el apoyo del Grupo interno de comunicaciones

TRANSVERSAL

Sensibilizacion Diagnéstico Operacion e

Implementacion

Socializacion

HACIA LA CULTURA

DIFUNDIR
Y COMPARTIR

2.1 Implementacioén

Surtidas las fases de sensibilizacion, diagndstico y socializaciéon iniciaremos el proceso de
implementacion, la gestion del conocimiento permitira a la entidad en primer lugar reconocer el talento
humano como una fuente inagotable de conocimiento, en segundo lugar recopilar y clasificar
informacién de las areas que sirvan como insumos generadores de conocimiento, en tercer lugar
almacenar este conocimiento y garantizar que esté disponible cuando se requiera y por ultimo

aprovechar este conocimiento para aprendizaje.

Es asi como teniendo en cuenta los ejes del conocimiento se proponen algunas actividades a

desarrollar en la dicha implementacion, asi:
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2.1.1. Estrategias de gestion del conocimiento basada en los 4 ejes

Eje - 1 Generacidn y produccion del conocimiento: La generacion de nuevas ideas se da

a través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear,

investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano en la entidad.

Para este eje se pueden realizar las siguientes actividades:

Retos de conocimiento: Plantear retos a los servidores para solucionar dificultades

de la entidad

Fomento a la innovacion: Fomento a la innovacion y la ideacion para la mejora de la
gestion

Impulso a la investigacién: Fomento a los procesos de investigacion en temas de

interés y competencia de la entidad

Convenios: inter-institucionales: Fomentar convenios con entidades, instituciones
académicas, centros de pensamiento, entre otros, para promover actividades de

generacion del conocimiento

Publicaciones: Planear e identificar las publicaciones anuales de cada una de las

areas de la entidad, desarrollarlas y hacerles seguimiento

Eje - 2 Herramientas para uso y apropiacion: La generacion de herramientas para la

utilizacién y apropiacion del conocimiento busca identificar procesos que permitan obtener,

organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad;

dichas herramientas deben ser usadas constantemente para consolidar un manejo de la

informacién confiable y de facil acceso para los servidores publicos.

Para este eje se pueden realizar las siguientes actividades:

Banco de datos: Repositorios solidos y contables de los datos e informacion de la
entidad
Portales Virtuales: Espacios virtuales con informacion de interés de los grupos de

valor
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e Tableros de control: Tableros de indicadores para el seguimiento de la gestion de la
entidad.

e Mapa de conocimiento: Herramienta para la identificacion de los conocimientos tacito
y explicito de los servidores de la entidad

e Biblioteca virtual o fisica de publicaciones para consulta

e (Gestor documental: Sistema para guardar documentos de archivo fisico o electrénico
Eje — 3 Analitica institucional: Permite el seguimiento y la evaluacién de la gestién que se
realiza al interior de la entidad. Se pude visualizar, analizar y obtener conocimiento de los

resultados de la gestion de la entidad y fortalecer la toma de decisiones

Para este eje se pueden realizar las siguientes actividades:

Diagnéstico de datos: Identificacidn, organizaciéon y actualizacion de los datos

producidos por la entidad

e Andlisis de datos: Profundizar en los andlisis de datos internos y externos, haciendo
cruces que permitan extraer nuevas perspectivas de los datos y de la informacion

e Tableros de indicadores: Generacién de indicadores y monitoreo de la gestion de la
entidad

e \Visualizaciones: Visualizacion de datos para formular preguntas diferentes y contar

historias a través de los datos

Eje - 4 Cultura de compartir y difundir: Se estructura en la concepcion de consolidar la

memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la entidad
Para este eje se pueden realizar las siguientes actividades:
e Memoria de la entidad: Linea de tiempo de la entidad, entrevistas a servidores que se

retiran, entrevistas a ex-directores o servidores que tienen amplia experiencia o

conocimiento sobre la entidad, Banco de buenas practicas de la entidad
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e Compartir conocimiento: Participacién en eventos nacionales e internacionales
medios de comunicacion y carteleras

e Laboratorio pedagdgico: Espacios de ensefianza aprendizaje con la intencion de
fortalecer los saberes de la entidad

e Tableros de indicadores: Compartir las experiencias positivas y aprender de los
errores con la intencion de evitar los re-procesos, a través de dinamicas de
socializacion

o Grupos transversales: Grupos donde se fomenta la conversacion y transferencia del

conocimiento entre entidades

3. BARRERAS EN LA IMPLEMENTACION

La Gestidn del Conocimiento, ademas de ser la implementacion de una cultura, modelo o manual, es
el fortalecimiento de la vocacion del servidor hacia lo publico, es ratificar los valores de honestidad,
compromiso, justicia, diligencia y respeto; en su quehacer diario; igualmente, es el compromiso
constante de la entidad por asumir el cambio. Por lo que, se pueden presentar dificultades por efecto
de la interiorizacion del tema en los servidores publicos y la disponibilidad de recursos e infraestructura

para desarrollar las fases de implementacion.

Es asi que presentamos las posibles dificultades y las acciones a realizar, para cumplir con nuestro
objetivo:

3.1 Del servidor publico

Dificultad Acciones

Dificultad para el trabajo en equipo o Mejoramiento de clima laboral
e  Promocién de la comunicacion asertiva

o Aplicacion del cédiio de inteiridad
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Negacion al uso de herramientas, para e Promocion del uso de los espacios
apropiacion y preservacion e Instructivos 0 manuales de uso
o Capacitaciones del uso de las herramientas

3.2 De la entidad

Dificultad Acciones

Herramientas insuficientes para la e Herramientas alternativas de conservacion y
preservacion y conservacion de la preservacion
memoria institucional e  Priorizacion de informacion

4, COMITE

Dada la importancia de la implementacion de la Gestidn del Conocimiento y la Innovacion en la entidad
este contara con dos actores, el primero encargado de la toma de decisiones y evaluacion del
cumplimento de los objetivos de este manual y el segundo directamente el encargado de desarrollar

actividades de implementacion.

4.1 Comité Institucional de Gerencia, Gestion y Desempeiio

El méximo 6rgano para la implementacién del Manual de Gestion del Conocimiento sera el Comité

Institucional de Gerencia, Gestion y Desempefio, que estara encargado de:

e Aprobary adoptar el presente documento

e Apoyar los procesos de sensibilizacion, socializacion e implementacién de la Gestion del

Conocimiento
e Revisar periddicamente las actividades desarrolladas en funcién de la Gestion del

Conocimiento
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o Verificar el cumplimiento de los objetivos fijados para la implementacion de la Gestion del

Conocimiento
e Promover la Gestion del conocimiento en la Red del Trabajo

e (Generar observaciones, aportes para la correcta implementacién de la Gestiéon del

Conocimiento

4.2 Equipo de Gestion del Conocimiento

Las actividades tendientes a desarrollar gestion de conocimiento en la entidad seran lideradas por un

equipo técnico que apoyara a las areas en esta gestion y seréd el promotor de conocimiento en la

entidad.

2L

Lider Institucional a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion
Talento Humano- funcionario designado

Planeacién- - funcionario designado como lider

TIC- funcionario designado

Comunicaciones- funcionario designado

Gestion Documental- funcionario designado

Este grupo se encargara de apoyar al lider institucional en las siguientes actividades:

La evaluacion y analisis del estado actual, para definicion de necesidades y prioridades
La construccion del modelo

La implementacién de la dimension de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

La elaboracion, seguimiento y monitoreo al plan de implementacion

La generacion y consolidacion de informacion

El desarrollo de estrategias internas y externas para la socializacion

La Presentacion de avances al Comité Institucional de Gerencia Gestion y Desempefio

La participacion en los diferentes escenarios donde se desarrollen actividades relacionadas

con este tema
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5. SEGUIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados para la implementacion de la Gestion del
Conocimiento en el Ministerio del Trabajo, la Oficina Asesora de Planeacién se encargara del

seguimiento al desarrollo de las actividades aqui establecidas.
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