
 

 

Sede Administrativa 
Dirección: Carrera 14 No. 

99-33  
Pisos 6, 7, 10, 11, 12 y 13 

Teléfonos PBX 
(57-1) 5186868 

Atención Presencial 
Sede de Atención al 

Ciudadano 
Bogotá Carrera 7 No. 32-63 
Puntos de atención 

Bogotá (57-1) 5186868 

Línea nacional gratuita 

018000 112518 
Celular 
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Con Trabajo Decente el futuro es de todos  

 
 

II INFORME SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 PRIMER TRIMESTRE 2022 

 
Durante el primer trimestre de 2022 se recibieron a través del aplicativo SISECI 10.552 
peticiones, de las cuales 18 corresponde a solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad. 
 

TEMA 
No. 

PETICIONES 

DENUNCIA ANTICORRUPCIÓN 1 

PETICIÓN - CONSULTA 853 

PETICIÓN – INVITACIÓN 14 

PETICIÓN - SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
PUBLICA 34 

PETICIÓN - TRAMITES Y SOLICITUD DE 
DOCUMENTOS 972 

PETICIÓN ENTRE ENTIDADES PUBLICAS 
Y/O AUTORIDADES 18 

PETICIÓN GENERAL 8617 

QUEJA 11 

RECLAMO 29 

SUGERENCIA 2 

TOTAL 10.551 

 
Adicionalmente, se informa que durante el primer trimestre las peticiones se contestaron 
y/o trasladaron a otra entidad o por competencia se realizó trasado interno a otra 
dependencia de la misma entidad dentro de los 3 días hábiles a la fecha de recepción de la 
petición. 
 
Revisadas las peticiones en ningún caso se ha negado la información al ciudadano; en los 
casos de que la petición no es competencia de esta entidad, cumpliendo con la 
normatividad del derecho de petición, ésta es trasladada a la entidad competente y se le 
informa al peticionario la entidad  a la que se realizó el trasado. 
 
Cordialmente, 
 
NANCY YANETH ALVAREZ ALVAREZ 
Coordinadora de Atención al Ciudadano  
Subdirección Administrativa y Financiera 

 
  


